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ABSTRAK

Nur Shinta Adzimal Muna, Dosen Pembimbing Amrul Mutaqin, MEI dan
Sidanatul Janah, M.H, Strategi Diferensiasi Produk Untuk Menciptakan
Keunggulan Bersaing Pada UMKM Tahu Wijaya Kembar Kampung Tahu
Tinalan Kota Kediri, Skripsi, Program Studi Ekonomi Syari’ah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, 2024.

Kata Kunci: UMKM, Diferensiasi Produk, Keunggulan Bersaing

UMKM memiliki peran vital dalam perekonomian dan terus
berkembang pesat, menawarkan peluang usaha yang menjanjikan. Namun,
persaingan yang ketat menuntut perusahaan untuk meningkatkan daya saing,
beradaptasi, dan merespons kebutuhan pasar dengan cepat. Untuk itu,
UMKM Wijaya Kembar menerapkan strategi diferensiasi produk, yaitu
upaya menciptakan keunggulan bersaing dengan menarik konsumen agar
memilih produk mereka dan membangun loyalitas pelanggan. Fokus
Penelitian ini adalah: Menganalisi strategi diferensiasi produk yang
dilakukan oleh UMKM Tahu Wijaya Kembar Kampung Tahu Tinalan Kota
Kediri, dan menganalisis strategi diferensiasi produk untuk menciptakan
keunggulan bersaing pada UMKM Tahu Wijaya Kembar Kampung Tahu
Tinalan Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif.
Informan dalam penelitian ini adalah owner UMKM Wijaya Kembar,
karyawan UMKM Wijaya Kembar, dan Konsumen UMKM Wijaya Kembar.
Pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik
analisis data dengan reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan
verifikasi. Sedangkan uji keabsahan data menggunakan perpanjangan waktu,
ketekunan pengamatan, dan triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa UMKM Wijaya Kembar
menerapkan strategi diferensiasi produk dengan menciptakan varian olahan
tahu unik dan berbeda dari pesaing dengan menerapkan beberapa indikator
diferensiasi produk seperti bentuk, fitur, mutu kinerja, mutu kesesuaian, daya
tahan, dan keandalan untuk menarik minat dan menjaga loyalitas konsumen.
Selain itu mereka juga fokus pada inovasi, kualitas bahan baku, dan kemasan
yang baik, serta menjaga daya tahan produk. Meskipun tidak menerapkan
strategi penurunan biaya, mereka tetap bersaing dengan harga kompetitif,
untuk memenuhi kebutuhan konsumen akan camilan praktis.
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