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ABSTRAK

ANDIKA KURNIA SANDY, Dosen Pembimbing DR. HJ. MU’AWANAH,
M.PD. dan NILA LUKMATUS SYAHIDAH, M.PD.I. Strategi Pemasaran
Pendidikan dalam Meningkatkan Citra Positif di SD Plus Rahmat Kota
Kediri, Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas
Tarbiyah (IAIN) Kediri, 2024.

Kata Kunci: Strategi pemasaran Pendidikan, Citra Positif

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Pemasaran Pendidikan
dalam Meningkatkan Citra Positif di SD Plus Rahmat Kota Kediri. Strategi
pemasaran Pendidikan dilakukan untuk mempromosikan keunggulan dan nilai
sebuah lembaga pendidikan kepada masyarakat, dengan tujuan meningkatkan daya
tariknya di mata calon siswa, orang tua, dan masyarakat. Dalam konteks sekolah,
pemasaran yang efektif dapat membantu membangun citra positif dan
meningkatkan kepercayaan Masyarakat. Fokus penelitian ini adalah: 1) Model
pemasaran Pendidikan dalam meningkatkan citra positif di SD Plus Rahmat Kota
Kediri, 2) Langkah strategi pemasaran Pendidikan dalam meningkatkan citra positif
di SD Plus Rahmat Kota Kediri, 3) Faktor pendukung dan penghambat dalam
meningkatkan citra positif di SD Plus Rahmat Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang digunakan
untuk meneliti Lokasi secara langsung, di mana peneliti adalah sebagai instrumen
kunci. pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara dan
dokumentasi, serta sumber data dalam penelitian ini adalah Waka Humas dan Waka
Kesiswaan. Analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan menarik
kesimpulan atau verifikasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Model pemasaran Pendidikan di
SD Plus Rahmat Kediri menggunakan model eksternal dengan cara
menyebarluaskan informasi melalui media sosial seperti Instagram, Youtube, dan
website resmi sekolah kepada Masyarakat, internal melakukan pembinaan guru
secara berkala dan peserta didik untuk aktif melakukan kegiatan Tahfidz Qur”an,
dan interaktif dengan mengadakan paguyuban yang berperan menangani opini
publik. 2) SD Plus Rahmat Kediri menggunakan 4 langkah strategi dengan cara
menidentifikasi dengan menyesuaikan layanan pendidikan dengan kebutuhan orang
tua yang sibuk bekerja dan mengimplementasikan konsep full day school,
menentukan Segmentasi pasar dengan nilai keagamaan yang kuat (emosional) dan
melihat perkembangan kualitas sekolah (Rasional), menentukan positioning pasar
berfokus pada kegiatan Islami dengan kegiatan keagamaan rutin seperti sholat
berjamaah dan dzikir pagi, serta melakukan Pelayanan lembaga pendidikan yang
berkualitas dengan adanya penjagaan satpam yang bekerja 24 jam serta adanya
CCTV sekolah.. 3) Faktor pendukung dalam meningkatkan citra dengan adanya
pendidikan berkualitas, kurikulum yang relevan, guru yang kompeten dan
berpengalaman, fasilitas yang memadai, dan suasana belajar yang kondusif serta
untuk Faktor penghambat yaitu luas area lapangan yang tidak memadai untuk
kegiatan upacara dan ekstrakulikuler, serta kemacetan di area sekolah saat jam
datang dan pulang.
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ABSTRACT

Sandy, Andika Kurnia. (2024). Educational marketing strategy in improving
the positive image in SD Plus Rahmat Kota Kediri. Thesis. Islamic
Education Management Study Program, Faculty of Tarbiyah, State Islamic
Institute (IAIN) of Kediri. Advisor: (I) Dr. Hj. Mu’awanah, M.Pd. (I) Nila
Lukmatus Syahidah, M.Pd.I.

Keywords: Educational Marketing Strategy, Positive Image

This study aims to determine the educational marketing strategy in
improving the positive image in SD Plus Rahmat Kota Kediri. Educational
marketing strategies are carried out to promote the advantages and values of an
educational institution to the community, with the aim of increasing its
attractiveness in the eyes of prospective students, parents, and the community. In
the context of schools, effective marketing can help build a positive image and
increase public trust. The focus of this research is: 1) Educational marketing model
in improving the positive image in SD Plus Rahmat Kota Kediri, 2) Steps for
Educational Marketing Strategies in Improving the Positive Image in SD Plus
Rahmat Kediri City, 3) Supporting and Inhibiting Factors in Improving Positive
Images in SD Plus Rahmat Kota Kediri.

This study uses a descriptive qualitative approach that is used to examine
the location directly, where the researcher is as a key instrument. Data collection
using observation, interviews and documentation methods, as well as data sources
in this study was the Deputy Head of Public Relations and Deputy Head of Student
Affairs. Data analysis uses data reduction, data presentation, and drawing
conclusions or verification.

The results of this study indicate that: 1) The educational marketing model
in SD Plus Rahmat Kediri uses an external model by disseminating information
through social media such as Instagram, YouTube, and the official website of the
school to the community, internal guidance teachers regularly and students to
actively do Tahfidz Qur's activities, and interactive by holding a community that
played a role in handling public opinion. 2) SD Plus Rahmat Kediri uses 4 strategy
steps by identifying by adjusting educational services to the needs of parents who
are busy working and implementing the concept of full day school, determining
market segmentation with strong religious values (emotional) and seeing the
development of school quality (rational) , determining market positioning focusing
on Islamic activities with routine religious activities such as prayer in congregation
and morning dhikr, as well as conducting quality educational institution services
with security guards working 24 hours and the existence of school CCTV. 3)
Supporting factors in improving the image with education Quality, relevant
curriculum, competent and experienced teachers, adequate facilities, and conducive
learning atmosphere and for inhibiting factors, namely inadequate area of the field
and extracurricular activities, as well as congestion in the school area when it comes
and returns.
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