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ABSTRAK

SYUHROH FAHRUN NISA’, 2024. Dosen Pembimbing Ririn Tri Puspita
Ningrum, M.S.l dan Erni Zulfa Arini, S.T., M.M: “Pengaruh Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Nasabah Pembiayaan Murabahah di BMT Babussalam
Mojoagung Jombang”. Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Nasabah, Pembiayaan Murabahah

Kualitas produk merupakan suatu nilai atau ukuran produk yang memiliki
suatu kemampuan untuk dimanfaatkan fungsinya dan mampu mencapai kepuasan
pelanggan. Kualitas produk yang tinggi atau baik dapat memberikan sesuatu yang
dapat memuaskan konsumen. Kualitas produk adalah hal penting yang harus di
terapkan oleh setiap perusahaan jika ingin bersaing dengan perusahaan lainnya
untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui kualitas produk dan mengetahui kepuasan nasabah pembiayaan
murabahah di BMT Babussalam Mojoagung, serta untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk terhadap kepuasan nasabah pembiayaan murabahah di BMT
Babussalam Mojoagung.

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah kuantitatif dan menggunakan
teknik Purposive Sampling. Populasi penelitian ini yaitu seluruh nasabah
pembiayaan murobahah yang sudah memakai produk BMT Babussalam Mojoaung
yang puas pada produk pembiayaan murabahah dan sudah mengambil lebih dari
satu kali dengan jangka waktu 12-18 bulan , yaitu dengan sampel 213 Responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk (X) dan
kepuasan nasabah (Y) masing-masing termasuk dalam kategori sangat baik.
Selanjutnya, hubungan kualitas produk terhadap kepuasan nasabah pada
pembiayaan murabahah di BM Babussalam Mojoaung adalah sangat rendah, hasil
ini berdasarkan korelasi pearson product moment diperoleh hasil sebesar 0,146
terletak pada nilai 0,00 0,199. Berdasarkan uji simultan menunjukkan bahwa
variabel kualitas produk (X) berpengaruh terhadap variabel kepuasan nasabah (YY)
dibuktikan dengan Fpizyng (4,624) > Fyqp; (3,89) dan nilai signifikan sebesar 0,033
< 0,05. Analisis uji t menunjukkan bahwa bahwa ty;¢yng (2,150) > tigpe; (1,625)

dan nilai signifikan sebesar 0,033 < 0,05 menunjukkan bahwa ada pengaruh yang
positif dan signifikan antara variabel kualitas produk terhadap variabel kepuasan
nasabah pada pembiayaan murabahah di BMT Babussalam Mojoaung. Analisis uji
determinasi (R?) pada nilai R Square sebesar 0,021 artinya besarnya pengaruh
variabel kualitas produk terhadap kepuasan nasabah sebesar 2,1% sedangkan
sisanya 97,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian
ini, yaitu faktor kualitas pelayanan, emosional, harga, dan biaya.
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