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MOTTO 

 

َ وَقوُلوُا قوَْلا سَدِيدًا  يُصْلِحْ لكَمُْ أعَْمَالكَمُْ  (70)ياَ أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا اتَّقوُا اللََّّ
َ وَرَسوُلَهُ فقََدْ فاَزَ فوَْزًا عظَِيمًا   (71)وَيغَْفِرْ لكَمُْ ذنُوُبكَمُْ وَمَنْ يطُِعِ اللََّّ

 

Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu kepada Allah 
Subha>nahu wa Ta’a>la dan katakanlah perkataan yang benar, 

niscaya Allah Subha>nahu wa Ta’a>la memperbaiki bagimu amalan-
amalanmu dan mengampuni bagimu dosa-dosamu. Dan barang siapa 

menaati Allah Subha>nahu wa Ta’a>la dan Rasul-Nya, maka 
sesungguhnya ia telah mendapat kemenangan yang besar.  

(QS. Al-Ahza>b [33] : 70-71)  
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ABSTRAK 

 

Azizah Amiliyah, Dosen Pembimbing Dr. Moh. Akib, M.Ag. dan Prima Ayu 

Rizqi Mahanani, M.Si. Verbal dalam Al-Qur’an : Wawasan tentang Etika, 

Metode, dan Penyampaian Ujaran dalam Al-Qur’an. Program Studi Imu 

Al-Qur’an dan Tafsir, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 

2020. 

 

Kata Kunci : komunikasi, verbal, qawl 

 

Al-Qur’an merupakan program hidup dan sumber petunjuk. Kandungan 

yang terdapat di dalamnya berisi aturan yang boleh dilalui atau tidak, yang sampai 

saat ini isi dan kegunaanya masih berlaku dalam menjalankan kehidupannya yang 

sesuai dengan tujuan hidup manusia yaitu bahagia dunia dan akhirat. Banyak 

sekali aturan kehidupan yang terkandung dalam Al-Qur’an, salah satunya etika 

komunikasi yang sudah melekat pada kehidupan manusia dan tidak bisa 

terpisahkan dalam aktifitas sehari-hari.  

Ayat-ayat mengenai etika komunikasi bisa dicari dalam Al-Qur’an dengan 

menggunakan kata kunci qawl. Penelitian ini berusaha mengungkap makna qawl 

yang terkandung di dalam masing-masing ayat dan menganilisis implementasia 

pada masa sekarang. Penelitian ini bersifat kajian pustaka (Library Research). 

Data primer yang digunakan adalah ayat-ayat Al-Qur’an yang mengandung kata 

qawl, sedangkan data sekunder adalah buku, jurnal, artikel, tesis yang berkaitan 

dengan tema di atas. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

maud}u>’i> serta menggunakan metode Ma’a>ni> Al-Qur’a>n.  

Hasilnya menemukan bahwa pertama, di dalam Al-Qur’an, kata qawlan 

terdapat sembilan belas ayat yang di tafsirkan dan terbagi dalam empat kategori 

yaitu perintah, larangan, pengingkaran dan cerita. Kedua, dari seluruh ayat qawl 

ada sepuluh ayat yang masuk dalam prinsip etika komunikasi yang terbagi 

menjadi enam macam yakni: qawl sadi>d, qawl kari>m, qawl bali>gh, qawl 

layyin, qawl mai>su>r, dan qawl ma’ru>f. Ketiga, masih banyak orang yang 

belum menunjukkan akhlak al-kari>mah ketika menjadi pengguna media sosial 

yang sesuai dalam Al-Qur’an. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI1 

 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 }D ض ’ ء

 }T ط B ب

 }Z ظ T ت

  ‘ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف }H ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh ش

 Y ي }S ص

 

B. Konsonan Rangkap  

Konsonan rangkap ( shaddah ), yang bersumber dari ya >’ nisbat ( 

ya>’ yang ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan atasnya. Contoh:  

 ditulis Ah}madi>yah أحمديّة 

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya>’ nisbat ditulis dobel 

hurufnya. Contoh: ّّدل ditulis dalla 

C. Ta>’ Marbut}ah 

                                                             
1 Tim Revisi Buku Pedoman Penulisan Karya Ilmiah Tahun 2009, Pedoman Penulisan Karya 

Ilmiah (Kediri: STAIN Kediri, 2009), 19-21. 
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1. Bila dimatikan ditulis “ah”. Contoh: 

 ditulis jama>’ah جماعة

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mud}a>f( 

maka ditulis “at”. Contoh: 

 ditulis ni’mat Alla>h نعمةّالله

D. Vocal pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i dan dammah ditulis u, masing-masing 

dengan huruf tunggal. 

E. Vocal panjang ( madd ) 

A panjang ditulis a>, i panjang ditulis i> dan u panjang ditulis u>, 

masing-masing dengan coretan di atas huruf a,i dan u. 

F. Bunyi huruf dobel 

Bunyi huruf dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan 

menggabung dua huruf “ay” dan “aw”, masing-masing untuk أي dan أو 

G. Kata sandang alif + la>m 

Jika terdapat huruf alif + la>m yang diikuti huruf qamari>yah 

maupun diikuti huruf shamsi>yah , maka huruf alif + la>m ditulis al-. 

Contoh:  

 ditulis al -Ja>mi’ah الجامعة 

H. Huruf besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

I. Kata dalam rangkaian frase dan kalimat 
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Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase  

dan kalimat ditulis kata per kata. Contoh:  

 ditulis shaikh al-Isla>m شيخّالإسلام

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia, seperti kata ijmak, nash, hadis, dll, tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 

 


