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ABSTRAK

NINING DWIYANTI, 2024, Dosen Pembimbing : Amrul Mutagin, M.EI dan Erni
Zulfa Arini, MM. Peran etos kerja karyawandalam meningkatkan jumlah nasabah
pada produk tabungan tabaruk di KSPSS BMT PETA Cabang Kediri (studi kasus
di KSPSS BMT PETA Cabang Kediri) Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci: Etos Kerja, Karyawan, Tabungan

Etos kerja merupakan instrumen penting dalam perusahaan, baik tidaknya
etos atau etika karyawan akan menentukan citra perusahaan di mata masyarakat
luas. Penelitian ini membahas tentang peran etos kerja karyawan dalam
meningkatkan jumlah nasabah pada produk tabungan tabaruk di KSPSS BMT
PETA Cabang Kediri. Peneelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Penerapan
etos kerja di BMT PETA Cabang Kediri 2) Peran etos kerja karyawan dalam
meningkatkan jumlah nasabah pada produk tabungan tabaruk di BMT PETA
Cabang Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (Field Research). Teknik pengumpulan data melalui: 1) Observasi, 2)
Wawancara, dan 3) Studi Dokumentasi. Analisis data terdiri dari reduksi data,
penyajian data,dan penarikan verifikasi. Pengecekan keabsahan data dilakukan
peneliti dengan ketekunan pengamatan dan triangulasi sumber. Informan dalam
penelitian ini adalah Kepala Cabang, Karyawan dan Nasabah KSPPS BMT PETA
Cabang Kediri. Analisis data terdiri dari reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan etos kerja yang baik di
KSPSS BMT PETA Cabang Kediri berperan penting dalam meningkatkan jumlah
nasabah. Peningkatan tersebut didukung oleh pelayanan yang cepat, akurat, serta
tidak melanggar SOP yang berlaku. Selain itu, strategi jemput bola yang diterapkan
oleh karyawan BMT PETA terbukti efektif dalam memperluas jangkauan layanan
kepada nasabah. Dengan pendekatan ini, jumlah nasabah tabungan tabaruk dan
loyalitas nasabah terus meningkat. Dengan adanya evaluasi rutin terhadap kinerja
karyawan turut menjaga profesionalisme dan kompetensi mereka. Semua faktor
tersebut secara kolektif membangun kepercayaan nasabah terhadap lembaga,
menciptakan kepuasan yang berkelanjutan.
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