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ABSTRAK

Azizah Waliarachma. Dosen Pembimbing Nilna Fauza, M.H.l. dan Yopi Yudha
Utama, S.E., M.S.A. Implementasi Bauran Pemasaran 7P dalam Meningkatkan
Volume Penjualan Produk Batik and Art Gallery Lochatara Kediri. Progam Studi
Ekomomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam
Negeri (IAIN), Kediri 2025.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran 7P, Batik, Penjualan, Strategi Pemasaran,
Lochatara Kediri.

Saat ini, strategi pemasaran sangatlah efektif dalam meningkatkan penjualan
produk, khususnya dalam industri kreatif seperti batik. Industri batik menghadapi
persaingan yang ketat, baik dari segi produk lokal maupun internasional. Di
tengah persaingan ini, Batik and Art Gallery Lochatara Kediri berupaya untuk
meningkatkan volume penjualan dengan menerapkan strategi bauran pemasaran
7P. Maka penelitian ini bertujuan menjelaskan implementasi bauran pemasaran 7P
Batik and Art Gallery Lochatara dan kontribusi bauran pemasaran 7P tersebut
dalam meningkatkan volume penjualan produk Batik and Art Gallery Lochatara.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analitis dengan pendekatan
kualitatif dan jenis penelitian lapangan. Data dikumpulkan melalui observasi,
wawancara, serta dokumentasi. Validitas data dijamin melalui partisipasi
langsung, fokus observasi yang jelas, dan triangulasi. Analisis data meliputi
reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan, yang dilakukan melalui tahap pra-
penelitian, pengumpulan data, analisis, dan penyusunan laporan.

Hasil penelitian ini yakni (1) Batik and Art Gallery Lochatara Kediri sukses
menerapkan strategi 7P untuk meningkatkan daya saingnya. Produknya sangat
menonjol, dengan fokus pada kualitas tinggi, motif budaya Kediri yang unik, dan
desain inovatif menggunakan pewarna alami. Harga yang kompetitif ditentukan
berdasarkan kualitas dan tingkat kesulitan, berkisar Rp 100.000 hingga Rp
2.000.000. Tempat strategis Batik and Art Gallery Lochatara mendukung akses
mudah, didukung layanan offline dan online seperti e-commerce dan media sosial.
Dalam promosi, mereka memanfaatkan bazar, website, dan platform digital untuk
menjangkau lebih banyak pelanggan. People menjadi elemen penting, dengan
karyawan Batik and Art Gallery Lochatara yang terlatih menjaga kualitas dan
kreativitas. Proses produksi efisien menggunakan bahan berkualitas tinggi, serta
pengelolaan limbah yang ramah lingkungan. Bukti fisik seperti fasilitas museum,
tempat parkir luas, dan layanan custom desain menciptakan pengalaman
pelanggan yang memikat. Di antara semua 7 elemen tersebut, inovasi dalam
produk, khususnya motif budaya khas Kediri, menjadi kekuatan utama yang
paling menonjol. (2) Batik and Art Gallery Lochatara berhasil untuk
meningkatkan penjualan produk mereka dari 1.569 pcs pada tahun 2019 menjadi
2.872 pcs pada tahun 2023. Pendapatan Batik and Art Gallery Lochatara juga
meningkat sebesar Rp 286.525.000, dari Rp 215.975.000 pada tahun 2019
menjadi Rp 502.500.000 pada tahun 2023. Hal ini berkat penerapan strategi
bauran pemasaran 7P. Strategi ini meliputi penawaran produk berkualitas tinggi,
harga yang kompetitif, promosi yang efektif, serta pengelolaan tenaga kerja dan
proses produksi yang efisien dengan pelatihan rutin dan penggunaan bahan baku
berkualitas tinggi, yang mendorong pertumbuhan penjualan secara keseluruhan.
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