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MOTTO 

 

ريِنَّ إِن َّ  كَفُوراً لرَِب هَِِّ الش يْطاَنَّ وكََانَّ الش يَاطِيَّ إِخْوَانَّ كَانوُا الْمُبَذِ 

Artinya: Sesungguhnya pemhoros-pemboros itu adalah saudara-saudara setan, dan 

setan itu adalah sangat ingkar terhadap Tuhannya (QS. Al Isra’: 127) 
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ABSTRAK 

Saqwa, Oni Octavia. 2024. Strategi Marketing Mix  Pada Produk Tabungan Easy 

Wadiah Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) 

KCP Kediri Gudang Garam. Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. Pembimbing (1) Dijan Novia Saka, M.M (2) 

Oktaria Ardika Putri, M.M 

Kata Kunci: Marketing Mix, Easy Wadiah, Jumlah Nasabah, Bank Syariah 

Indonesia   

 

Bank syariah sebagai lembaga yang melayani kebutuhan masyarakat luas 

tentu juga memerlukan sebuah strategi pemasaran dalam kegiatanya. Pemasaran 

yang dilakukan suatu Bank tentu bertujuan untuk pengembangan masing-masing 

produk termasuk produk tabungan easy wadiah. Kotler dan Amstrong 

mencetuskan bauran pemasaran 7P yang merupakan sebuah strategi pemasaran 

agar konsumen dapat tertarik terhadap produk atau layanan perusahaan. Penelitian 

ini bertujuan untuk menjelaskan strategi 7P dari Bank Syariah Indonesia (BSI) 

KCP Kediri Gudang Garam dalam meningkatkan jumlah nasabah melalui produk 

tabungan easy wadiah. 

Penelitian merupakan jenis kualitatif deskriptif dan studi kasus karena 

fokus utama membahas suatu permasalahan. Kemudian data diperoleh melalui 

sumber primer dan sekunder. Selain itu pengumpulan data melalui observasi pada 

lembaga, dokumentasi data, dan wawancara. Teknik analisis data dilakukan 

dengan proses reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Sedangkan 

keabsahan data dilakukan melalui perpanjangan pengamatan,ketekunan 

pengamatan, dan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 1) Strategi marketing mix pada 

produk tabungan easy wadiah di BSI KCP Gudang Garam Kediri  meliputi 7 

unsur. Pertama Product, secara transaksional ada tabungan easy wadiah, tabungan 

easy mudharabah, tabungan haji dan tabungan junior. Kedua place, pembukaan 

rekening tabungan easy wadiah dapat melalui BSI Mobile. Ketiga price,  produk 

tabungan easy wadiah tidak ada bagi hasil. Keempat promotion, kegiatan promosi 

produk tabungan easy wadiah dilakukan secara langsung ketika nasabah 

melakukan transaksi di kantor. Kelima people, masyarakat sekitar khususnya 

karyawan Gudang Garam menjadi target sebagai nasabah tabungan easy wadiah. 

Keenam process, Untuk menjadi nasabah produk tabungan easy wadiah cukup 

memiliki KTP sebagai persyaratan. Ketujuh physical evidence, bukti fisik berupa 

laporan transfer tabungan nasabah melalui BSI Mobile atau mengecek mutasi 

rekening lewat ATM terdekat. 2) Strategi marketing mix pada produk tabungan 

easy wadiah di BSI KCP Gudang Garam Kediri  berhasil meningkatkan jumlah 

nasabah dalam kurun waktu 2020-2024. 
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