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ABSTRAK

AMILIA WIDY ASTUTI, Dosen Pembimbing Adin Fadilah, M.E.Sy dan Dijan
Novia Saka, SE.MM. Peran Strategi Promosi Guna Meningkatkan Jumlah Nasabah
pada Produk Pembiayaan Cicil Emas di BSI KCP Blitar Tanjung. Skripsi Program
Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, TAIN Kediri, 2024.
Kata Kunci: Peran, Strategi Promosi, Produk Cicil Emas.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Peran Strategi Promosi dalam
Meningkatkan Jumlah Nasabah pada Produk Pembiayaan Cicil Emas di Bank
Syariah Indonesia (BSI) KCP Blitar Tanjung. Produk cicil emas menjadi salah satu
instrumen investasi yang menarik karena nilainya yang stabil dan kemudahan
dalam kepemilikan emas melalui skema cicilan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer
melalui observasi dan wawancara dengan karyawan dan nasabah BSI KCP Blitar
Tanjung sedangkan data sekunder diperoleh dari buku, jurnal, website serta
dokumentasi dari pihak BSI KCP Blitar Tanjung. Dalam melakukan analisis data
melalui tiga tahap yang meliputi reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas strategi pemasaran pada
produk cicil emas di BSI KCP Blitar Tanjung dikatakan baik karena menerapkan
dan juga menggunakan konsep bauran Promosi yang sesuai dengan kebutuhan pada
BSI KCP Blitar Tanjung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi yang diterapkan
oleh BSI KCP Blitar Tanjung, seperti penggunaan media sosial, pemasangan
banner, brosur, dan promosi langsung kepada calon nasabah, terbukti efektif dalam
menarik minat nasabah baru. Selain itu, promosi yang dilakukan melalui pemberian
hadiah dan doorprize juga berkontribusi signifikan terhadap peningkatan jumlah
nasabah. Terbukti dengan adanya peningkatan nasabah produk cicil emas dari 90
nasabah pada tahun 2021 menjadi 185 nasabah pada tahun 2023.
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