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LAMPIRAN-LAMPIR

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara

1.

10.

11.

Bagaimana perusahaan memastikan bahwa informasi penting dalam iklan
mudah diakses tanpa memerlukan terlalu banyak langkah atau klik dari
pengguna?

Apa saja saluran atau platform utama yang digunakan perusahaan untuk
meningkatkan interaktivitas dengan konsumen?

Apakah perusahaan memiliki strategi khusus untuk menciptakan
pengalaman hiburan yang menyenangkan sambil tetap menyampaikan
pesan informasi yang jelas?

Apakah ada program edukasi atau kampanye khusus yang dirancang untuk
meningkatkan kesadaran konsumen terhadap informasi yang dapat
dipercaya dalam iklan?

Strategi apa yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk memulihkan
kepercayaan konsumen setelah mereka mengalami irritation akibat iklan
online?

Apa strategi perusahaan untuk membangun kembali kepercayaan
konsumen yang mungkin telah dirugikan oleh iklan yang mengganggu
atau menyesatkan?

Dalam menghadapi persaingan pasar, bagaimana PT. Doyan Mitra
Sejahtera membedakan pesan informatif dalam iklan agar lebih menarik
dibandingkan kompetitor?

Platform digital apa yang paling nyaman digunakan untuk berkomunikasi
dengan Doyan Ayam misalnya WhatsApp, Instagram dan Tiktok)?

Jenis konten apa yang paling di sukai dari akun Instagram Doyan Ayam?
(misalnya, promosi, edukasi, atau testimoni pelanggan)

Apakah anda merasa lebih mudah untuk menemukan produk yang sesuai
dengan kebutuhan anda melalui media digital dibandingkan dengan
metode pemasaran tradisional?

Bagaimana PT. Doya Mitra Sejahtera dapat menjangkau lebih banyak
orang seperti anda melalui media digital?



Lampiran 2: Pedoman Dokumentasi

No. Uraian Dokumentasi
1. Daftar Nama Karyawan
2. Daftar Cabang Outlet
3. Daftar Jobdisk
4, Dokumentasi Fasilitas
a. Computer
b. Camera
c. Seragam
d. Foto Produk
5. Daftar Surat Kemitraan

Daftar Menu




Lampiran 3: Pedoman Observasi

No. Uraian Observasi

1. Kantor Pusat

2. Kegiatan Administrasi

3. Kegiatan Digital Marketing

4. Kegiatan Desain

5. Media Sosial PT. Doyan Mitra Sejahtera Surabaya
6. Kegiatan Foto Produk

7. Kegiatan Ekspor




Lampiran 4: Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Sunan Ampel No. 7, Kec. Ngrenggo, Kota Kediri, Jawa Timur. Kode Pos 64127
Tetepon (0354) 686282 | Website: www.iainkedir.ac.id

Nomor
Lamp.
Perihal

t 1527/In.36/04/PP.07.01.05/08/2024 Kediri, 15 Agustus 2024

: Permohonan Izin Riset / Penelitian

Kepada
Pimpinan PT. Doyan Mitra Sejahtera
di Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.
Dengan hormat kami beritahukan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini :

)

Nama : ARPANDA WAHYUDI

NIM . 20403001

Semester : IX (SEMBILAN)

Prodi ; MANAJEMEN BISNIS SYARI'AH

Dalam rangka menyelesaikan studi dan menyusun skripsinya yang perlu melakukan
penelitian lfapangan. Untuk itu kami memohon agar mahasiswa yang bersangkutan dibeni
izin dan kesempatan untuk melakukan penelitian di wilayah / lembaga yang menjadi
wewenang Bapak / Ibu, dalam bidang-bidang yang terkait dengan judul skripsinya, yaitu ;

"Strategi Pemasaran Digital Dalam Meningkatkan Penjualan (Studi Kasus di PT.
Doyan Mitra Sejahtera Surabaya)"

Mahasiswa yang melaksanakan riset/penelitan akan berkewajiban mentaati semua
peraturan yang berlaku di lembaga/instansi tempat penelitiannya.
Demikian atas perkenan dan kerjasama Bapak/lbu. kaml sampaikan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr, Wb,

i

a.n. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Kepala Bagian Tata Usaha




Lampiran 5 : Surat Keterangan Penelitian

PT. DOYAN MITRA SEJAHTERA

—
[N )
ma}b" J1 Darmo Indals Asri AF no. 14, Karangpols,
QLA L Kee Tandes, Surabaya, Jawa Timur 60186

Nomor INO. DOY/HR/PN/DASXIN/ 2024
Lampiran 1 Satu berkas
Hal : Balasan Permohonan 1zin Riset/Panelitisn

Yang terhormat,
Bapak/ibu Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis (slam IAIN Xediri

Di Tempat

Assolomueloikum Wr.wb

Yang bertanda tangan i bawah inl Pimpinan PT. Doyan Mitra Ssjahtera, maka bersama ini kaenl
sampaikan bahwa kami bersedia menerima Mahasiswa sebagai brikut:

| No | Nama | Nim ]
(0 | Arpanda Wahtyudi [ 20403001 |

Program Studi 51 Manajermen Bisnis Syariah — “Strategi Permasaran Digital Dalam Meningkatkan
Penjualan (Studi Kasus d| PT. Doyan Mitra Sejahtera Surabaya)’.

Telah Melakukan Panelitian Mulai tangga! 5 April 2024 s.d 8 Agustus 2024%.
Demikian Surat balassan deri kami atas kerja sama yang baik dalam hal ini kami ucapkan terima kasih,

Wasselomu'alaikum Wr.wb
Founder PT. Doyan Mitra Sejahtera

Ridho Mahfudz Rivadi



Lampiran 6: Foto Dokumentasi

a. Foto kantor PT. Doyan Mitra Sejahtera

b. Foto dengan Founder dan CEO PT. Doyan Mitra Sejahtera (Dendi
Herawan)

)

=

L

c. Foto dengan bagian Specialis Digital Marketing dan PT. Doyan Mitra
Sejahtera




d. Foto Dokumentasi iklan Facebook Ads Google Ads
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f. Foto Dokumentasi dengan Mitra (Driyorejo) PT. Doyan Mitra
Sejahtera Surabaya




g. Foto Dokumentasi Copywriting Iklan PT. Doyan Mitra Sejahtera

Surabaya

h. Dokumentasi Foto Desan Produk yang di Iklankan PT. Doyan Mitra
Sejahtera Surabaya




b. Foto dokumentasi daftar mitra yang baru bekerja sama dengan PT.

Doyan Mitra Sejahtera Bulan Desember 2024 - januari 2025

c. Foto Dokumentasi Ekspor Barang Ke Malaysia




d. Foto Dokumentasi Kegiatan PT. Doyan Mitra Sejahtera
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Lampiran 7:

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Merangin, Provinsi Jambi.

Daftar Riwayat Pendidikan :

1.
2.
3.
4.

SDN 33/VI Sungai Ulak |
SMPN 43 Merangin
SMAN 6 Merangin

IAIN Kediri

Pengalaman Organisasi :

1.

© © N o g B~ D

Ketua Dewan Penggalang (Pratama) SMPN 43 Merangin
CO Divisi Olahraga OSIS SMAN 6 Merangin

Wakil Pradana Pramuka SMAN 6 Merangin

Wakil Ketua ROHIS (Rohani Islam) SMAN 6 Merangin
Ketua PKS (Patroli Keamanan Sekolah) POLRES Merangin
Anggota Saka wirakartika Kodim 0420 Sarko

Sekretaris PSHT Cabang Merangin

CO Divisi Olahraga KuPaS Kediri

Wakil Ketua KuPaS Kediri

Arpanda Wahyudi, atau akrab disapa Arpan lahir pada tanggal 05
April 2001 di Jambi. Putra pasangan dari bapak Mahyudin dan ibu
Zuhriah merupakan anak ke tiga dari tiga bersaudara. Bertempat

tinggal di Desa Tiangko Panjang Kec. Sungai Manau Kab.

(2008-2014)
(2014-2017)
(2017-2020)
(2020-2024)

(2015-2016)
(2017-2018)
(2017-2018)
(2017-2018)
(2018-2019)
(2018-2019)
(2019-2020)
(2021-2022)
(2023-2024)



