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LAMPIRAN-LAMPIR 

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 

1. Bagaimana perusahaan memastikan bahwa informasi penting dalam iklan 

mudah diakses tanpa memerlukan terlalu banyak langkah atau klik dari 

pengguna? 

2. Apa saja saluran atau platform utama yang digunakan perusahaan untuk 

meningkatkan interaktivitas dengan konsumen? 

3. Apakah perusahaan memiliki strategi khusus untuk menciptakan 

pengalaman hiburan yang menyenangkan sambil tetap menyampaikan 

pesan informasi yang jelas? 

4. Apakah ada program edukasi atau kampanye khusus yang dirancang untuk 

meningkatkan kesadaran konsumen terhadap informasi yang dapat 

dipercaya dalam iklan? 

5. Strategi apa yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk memulihkan 

kepercayaan konsumen setelah mereka mengalami irritation akibat iklan 

online?  

6. Apa strategi perusahaan untuk membangun kembali kepercayaan 

konsumen yang mungkin telah dirugikan oleh iklan yang mengganggu 

atau menyesatkan? 

7. Dalam menghadapi persaingan pasar, bagaimana PT. Doyan Mitra 

Sejahtera membedakan pesan informatif dalam iklan agar lebih menarik 

dibandingkan kompetitor? 

8. Platform digital apa yang paling nyaman digunakan untuk berkomunikasi 

dengan Doyan Ayam misalnya WhatsApp, Instagram dan Tiktok)? 

9. Jenis konten apa yang paling di sukai dari akun Instagram Doyan Ayam? 

(misalnya, promosi, edukasi, atau testimoni pelanggan) 

10. Apakah anda merasa lebih mudah untuk menemukan produk yang sesuai 

dengan kebutuhan anda melalui media digital dibandingkan dengan 

metode pemasaran tradisional? 

11. Bagaimana PT. Doya Mitra Sejahtera dapat menjangkau lebih banyak 

orang seperti anda melalui media digital? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 2: Pedoman Dokumentasi 

No. Uraian Dokumentasi 

1. Daftar Nama Karyawan 

2. Daftar Cabang Outlet 

3. Daftar Jobdisk 

4. Dokumentasi Fasilitas 

a. Computer 

b. Camera 

c. Seragam 

d. Foto Produk 

5. Daftar Surat Kemitraan  

6. Daftar Menu 



 

 

 

 

Lampiran 3: Pedoman Observasi 

No. Uraian Observasi 

1. Kantor Pusat 

2. Kegiatan Administrasi 

3. Kegiatan Digital Marketing 

4. Kegiatan Desain  

5. Media Sosial PT. Doyan Mitra Sejahtera Surabaya 

6. Kegiatan Foto Produk 

7. Kegiatan Ekspor  

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 4: Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 5 : Surat Keterangan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6: Foto Dokumentasi 

a. Foto kantor PT. Doyan Mitra Sejahtera  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Foto dengan Founder dan CEO PT. Doyan Mitra Sejahtera (Dendi 

Herawan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Foto dengan bagian Specialis Digital Marketing dan PT. Doyan Mitra 

Sejahtera  

 

 

 

 

 



 

 

 

d. Foto Dokumentasi iklan Facebook Ads Google Ads 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Foto dengan konsumen PT. Doyan Mitra Sejahtera Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f. Foto Dokumentasi dengan Mitra (Driyorejo) PT. Doyan Mitra 

Sejahtera Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

g. Foto Dokumentasi Copywriting Iklan PT. Doyan Mitra Sejahtera 

Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h. Dokumentasi Foto Desan Produk yang di Iklankan PT. Doyan Mitra 

Sejahtera Surabaya 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumentasi Foto Produk PT. Doyan Mitra Sejahtera Surabaya 

 

 

 

 

 



 

 

 

b. Foto dokumentasi daftar mitra yang baru bekerja sama dengan PT. 

Doyan Mitra Sejahtera Bulan Desember 2024 - januari 2025  

 

 

 

 

 

 

 

c. Foto Dokumentasi Ekspor Barang Ke Malaysia 

 



 

 

 

d. Foto Dokumentasi Kegiatan PT. Doyan Mitra Sejahtera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 7:  

DAFTAR  RIWAYAT HIDUP 

  Arpanda Wahyudi, atau akrab disapa Arpan lahir pada tanggal 05 

April 2001 di Jambi. Putra pasangan dari bapak Mahyudin dan ibu 

Zuhriah merupakan anak ke tiga dari tiga bersaudara. Bertempat 

tinggal di Desa Tiangko Panjang Kec. Sungai Manau Kab. 

Merangin, Provinsi Jambi. 
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