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ABSTRAK 

 

RINA YUNIARTI, Dosen Pembimbing Arif Zunaidi, S.H.I., M.E.I dan Erawati Dwi 

Lestari S.S., M.Hum, Strategi Pemasaran dalam Menghadapi Persaingan Usaha Ditinjau 

dari Pemasaran Syariah (Studi pada UD. Metro Food, Kota Kediri), Skripsi, Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2024. 

Kata Kunci: Pemasaran, Strategi Pemasaran, Persaingan Usaha, Pemasaran Syariah 

 

Persaingan dalam dunia bisnis tidak bisa dihindarkan, terutama dengan semakin 

banyaknya usaha baru sebagai pesaing. Oleh karena itu, diperlukan adanya strategi 

pemasaran yang tepat agar mampu bertahan di tengah ketatnya persaingan. Strategi 

pemasaran merupakan salah satu aspek penting dalam suatu bisnis. Pelaku usaha harus 

mampu pandai berinovasi dan mengembangkan strategi pemasaran agar mampu 

mencapai target pasar dengan baik tanpa mengesampingkan nilai-nilai syariah. Tujuan 

dari penelitian ini adalah (1) Untuk menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan UD. 

Metro Food dalam menghadapi persaingan usaha, (2) Untuk menganalisis strategi 

pemasaran UD. Metro Food dalam menghadapi persaingan usaha ditinjau dari pemasaran 

syariah. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif yaitu metode 

penelitian di mana di dalamnya seseorang atau sekelompok orang meneliti suatu 

pengalaman, peristiwa atau fenomena kehidupan individu dan menceritakan kembali 

informasi yang diperoleh dalam kronologi deskriptif. Adapun metode pengumpulan data 

yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan juga dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) UD. Metro Food menerapkan 

beberapa indikator strategi pemasaran dalam menghadapi persaingan usaha di antaranya 

yaitu dengan pemilihan pasar, perencanaan produk, penetapan harga, sistem distribusi, 

dan komunikasi pemasaran. Kelima indikator tersebut secara keseluruhan telah 

diterapkan dengan baik, di mana UD. Metro Food hingga saat ini mampu bertahan di 

tengah ketatnya persaingan bahkan produknya yang semakin meluas. UD. Metro Food 

juga telah memperluas pasarnya dengan memasuki pasar wisata dengan menunjukkan 

tulisan “Asli Kediri’ pada packaging produknya yang dapat memperkuat identitas daerah 

dan menjadikan daya tarik tambahan bagi konsumen. (2) Berdasarkan aspek pemasaran 

syariah, UD. Metro Food telah menerapkan beberapa karakteristik syariah, di antaranya 

dari segi teistis yaitu senantiasa menghadirkan Allah di setiap tindakannya, dari segi etis 

adalah menjaga etika dan melayani konsumen dengan rendah hati, serta bersikap jujur. 

Adapun nilai realistis yang diterapkan yaitu mempromosikan produk sesuai dengan 

keadaan yang ada. Dari segi humanistis yaitu melayani konsumen tanpa membeda-

bedakan status sosialnya, saling membantu dan menghormati dengan sesama pesaing. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Konsonan 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be بَ

 Ta T Te تَ

 Sa Ś es (dengan titik di ثَ

atas) 

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Dad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ta ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Za ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` Koma terbalik (di` ع

atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف
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 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 : Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dammah U U 
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3 : Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

...  َ َيْ Fathah dan ya Ai a dan u 

.َ..  َ َوْ Fathah dan wau Au a dan u 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4 : Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..ا ...ى  .َ Fathah dan alif 

atau ya 

Ā a dan garis di 

atas 

.. َى.ِّ Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

.. َو.  Dammah dan 

wau 

Ū u dan garis di 

atas 

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 
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Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mari atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

“h” 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti 

kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim, maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka penulisan 

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang mengingkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi 

ini adalah bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Sehingga peresmian 

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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