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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran I : Pedoman Wawancara 

A. Wawancara Mengenai Strategi Outsourcing  

1. Proses Rekrutmen 

a. Bagaimana mekanisme perekrutan karyawan outsourcing pada PT. 

Lancar Sejahtera Mandiri? 

b. Bagaimana PT. Lancar Sejahtera Mandiri memastikan bahwa 

tenaga kerja yang direkrut sesuai dengan standar kualitas yang 

ditetapkan oleh PT. BISI Internasional Tbk? 

c. Apakah ada kriteria khusus yang digunakan PT. Lancar Sejahtera 

Mandiri dalam menyeleksi tenaga kerja? 

d. Apa sumber rekrutmen yang oleh PT. Lancar Sejahtera Mandiri? 

e. Bagaimana calon pelamar memperoleh informasi lowongan kerja? 

f. Apa metode rekrutmen yang diterapkan oleh PT. Lancar Sejahtera 

Mandiri? 

g. Berapa lama proses perekrutan yang dilakukan oleh PT. Lancar 

Sejahtera Mandiri? 

h. Bagaimana proses seleksi yang dilakukan oleh PT. Lancar 

Sejahtera Mandiri? 

i. Apakah pelatihan tenaga kerja dilakukan oleh PT. Lancar Sejahtera 

Mandiri? 

j. Bagaimana sistem pengelompokkan calon tenaga kerja yang 

dilakukan oleh PT. Lancar Sejahtera Mandiri? 

2. Kualitas Sumber Daya Manusia 

a. Bagaimana bentuk kegiatan yang dilakukan oleh PT. Lancar 

Sejahtera Mandiri dalam memaksimalkan keahlian karyawan? 

b. Bagaimana bentuk pengelolaan kinerja terhadap karyawan? 

c. Apa langkah yang diambil dalam meningkatkan proses kerja 

karyawan? 

 

 



 

 

 

B. Wawancara Mengenai Peran Outsourcing 

1. Bagaimana PT. Lancar Sejahtera Mandiri dalam memenuhi tenaga 

kerja bagi PT. BISI Internasional Tbk? 

2. Apa peran PT. Lancar Sejahtera Mandiri terhadap peningkatan kualitas 

sumber daya manusia dalam merekrut karyawan bagi PT. BISI 

Internasional Tbk? 

3. Bagaimana PT. Lancar Sejahtera Mandiri dalam memantau dan 

mengevaluasi kinerja tenaga kerja yang ditempatkan di PT. BISI 

Internasional Tbk? 

4. Apakah sistem penggajian karyawan outsourcing dilakukan oleh PT. 

Lancar Sejahtera Mandiri? 

5. Bagaimana PT. Lancar Sejahtera Mandiri dalam menangani masalah 

jika ada karyawan yang tidak sesuai setelah ditempatkan di PT. BISI 

Internasional Tbk? 

6. Bagaimana PT. Lancar Sejahtera Mandiri dalam berkoordinasi dengan 

PT. BISI Internasional Tbk terkait evaluasi kinerja karyawan 

outsourcing? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran II : Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 



 

 

 

 Lampiran III : Surat Balasan Penelitian 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran IV : Dokumentasi 
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