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ABSTRAK

NINGRUM, RIANA MIFTUKHA WIDYA. 2024. Strategi dan Peran
Outsourcing PT. Lancar Sejahtera Mandiri Dalam Memenuhi Kebutuhan Sumber
Daya Manusia yang Berkualitas Pada PT. BISI Internasional Tbk, Skripsi,
Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. Pembimbing: (1) Dr. Andriani, SE,
MM. dan (2) Yopi Yudha Utama, SE, MSA.

Kata Kunci: Strategi, Peran, Outsourcing, Kualitas Sumber Daya Manusia

Perusahaan outsourcing atau perusahaan penyedia jasa tenaga Kkerja
merupakan sebuah perusahaan yang menyediakan jasa tenaga kerja untuk direkrut
oleh pihak ketiga (pengguna jasa) guna menempati posisi tertentu di suatu
perusahaan. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui Strategi dan Peran
Outsourcing PT. Lancar Sejahtera Mandiri Dalam Memenuhi Kebutuhan Sumber
Daya Manusia yang Berkualitas Pada PT. BISI Internasional Tbk.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode
pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti yaitu dengan cara observasi,
wawancara dan dokumentasi. Pengecekan keabsahan data juga dilakukan oleh
peneliti, diantaranya kehadiran peneliti, penetapan pengamatan dalam observasi
dan triangulasi. Tahap akhir penelitian yaitu tahap pra lapangan, tahap langsung di
lapangan, tahap analisis, dan tahap penulisan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) PT. Lancar Sejahtera Mandiri
sebagai perusahaan penyedia jasa tenaga kerja atau perusahaan outsourcing
mempunyai strategi rekrutmen yang dilakukan dalam memenuhi kebutuhan
sumber daya manusia yang berkualitas pada PT. BISI Internasional Tbk, melalui
proses rekrutmen yang meliputi penyusunan strategi rekrutmen, pencarian calon
tenaga kerja (mencakup lamaran, seleksi, dan interview), penyeleksian calon
tenaga kerja, mengelompokkan calon tenaga kerja. PT. Lancar Sejahtera Mandiri
juga menerapkan indikator peningkatan kualitas sumber daya manusia yang
meliputi, potensi diri, hasil kerja yang maksimal, dan proses kerja. 2) PT. Lancar
Sejahtera Mandiri juga memiliki peran penting terhadap peningkatan kualitas dan
pemenuhan sumber daya manusia secara terus menerus bagi mitra usahanya yaitu
PT. BISI Internasional Thk. Peran penting yang dilakukan oleh PT. Lancar
Sejahtera Mandiri yaitu dapat memastikan bahwa kerja sama yang dilakukan
dengan PT. BISI Internasional Tbk, tidak hanya dalam jangka waktu singkat, akan
tetapi juga berfokus pada peningkatan kualitas sumber daya manusia yang
meliputi keakuratan dan ketelitian tenaga kerja sesuai dengan standar yang
ditentukan oleh perusahaan pemberi kerja. Hal ini dapat diketahui pada peran
penting yang dilakukan dalam peningkatan kualitas sumber daya manusia, yaitu:
berperan dalam proses perekrutan dan seleksi, memberikan pengembangan
berkelanjutan, pemantauan dan evaluasi karyawan outsourcing, pengelolaan
administrasi yang mencakup sistem penggajian dan kontrak kerja karyawan
outsourcing, penanganan masalah, serta koordinasi yang dilakukan dengan
perusahaan mitra kerja.
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