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ABSTRAK

ANGKE LATIFA RAMADHANIS. Dosen pembimbing I Dr. Hj. Zuraidah, M.Si
dan Dosen Pembimbing II Toni Adithya, M.S.A : Pengaruh Kelompok Referensi
Terhadap Keputusan Menjadi Anggota (Studi Pada Koperasi Pengrajin Senapan
Angin Logam Jaya Bersama Kecamatan Pare Kabupaten Kediri). Ekonomi Syariah,
Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2024

Kata Kunci: Perilaku konsumen, Kelompok Referensi, Keputusan Pembelian

Perilaku konsumen adalah ilmu yang mempelajari individu, cara sebuah
kelompok, maupun organisasi melakukan pemilihan, pemakaian, hingga pembelian
yang bertujuan untuk memanfaatkan barang atau jasa atau memuaskan kebutuhan
mereka. Kelompok referensi adalah setiap kelompok yang memiliki pengaruh
langsung atau tidak langsung pada perilaku atau sikap orang tersebut. Keputusan
pembelian adalah sebuah proses keputusan yang terjadi pada konsumen dalam
memilih produk atau merek yang ingin konsumen beli.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan
instrumen penelitian berupa kuesioner yang disebarkan kepada responden yaitu
anggota koperasi. Populasi diambil dari anggota koperasi sebanyak 139 anggota.
Kemudian untuk teknik pengambilan sampel menggunakan metode probability
sampling dengan teknik sampling jenuh sehingga keseluruhan anggota merupakan
sampel sebanyak 139 anggota,

Hasil penelitian menunjukkan setelah diolah menggunakan SPSS 25
variabel kelompok referensi (X) pada anggota Koperasi Pengrajin Senapan Angin
Logam Jaya Bersama dinyatakan dengan kategori setuju dengan presentase 72,7%.
Untuk variabel keputusan pembelian (Y) pada anggota Koperasi Pengrajin Senapan
Angin Logam Jaya Bersama dinyatakan dengan kategori setuju dengan presentase
89,2%. Hubungan antara kelompok referensi (X) terhadap keputusan pembelian (Y)
pada anggota Koperasi Pengrajin Senapan Angin Logam Jaya Bersama yaitu berada
pada interval koefisien kuat dengan angka 0,795. Dengan demikian, kelompok
referensi pada penelitian ini merupakan para pemimpin koperasi pengrajin senapan
angin logam jaya bersama yaitu Ketua, Wakil Ketua, Sekretaris, dan Bendahara
serta anggota lama yang tergabung pada tahun 2021 dalam memberikan pengaruh
baik langsung maupun tidak langsung pada pengrajin senapan angin logam jaya
bersama kesimpulannya terdapat pengaruh antara variabel X dan Y sehingga Ha
diterima dan H, ditolak. Nilai koefisen determinasi (R?) sebesar 0,631 yang artinya
63,1% variabel keputusan pembelian pada anggota Koperasi Pengrajin Senapan
Angin Logam Jaya Bersama dipengaruhi oleh kelompok referensi, serta sisanya
36,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti
faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis.
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