
 
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Pedoman Wawancara Penelitian 

 

A. Daftar pertanyaan untuk penjual 

1. Apa alasan anda menyediakan metode pembayaran COD 

2. Bagaimana mekanisme atau proses pemesanan pada metode 

pembayaran COD? 

3. Apa kendala dan tantangan dalam melayani transaksi COD? 

4. Seberapa sering anda mengalami pembatalan pada COD? 

5. Apa akibat atau dampak dari pembatalan COD tersebut? 

6. Apa upaya yang anda lakukan terhadap tindakan konsumen yang 

membatalkan COD? 

7. Apa saja alasan pembeli yang membatalkan pesanan COD? 

B. Daftar pertanyaan untuk pembeli 

1. Seberapa sering anda berbelanja di toko tersebut dan apa alasan anda 

tertarik untuk berbelanja di toko tersebut? 

2. Apa metode pembayaran yang anda minati saat membeli di toko tersebut 

dan mengapa anda memilih metode pembayaran tersebut? 

3. Bagaimana anda melakukan pemesanan COD tersebut? 

4. Apa alasan anda membatalkan pesanan COD di toko tersebut? 

5. Menurut anda pembatalan pesanan dalam COD itu bagaimana? 

6. Apa pendapat anda terkait kerugian bagi penjual dari pembatalan COD? 

7. Bagaimana pendapat anda terkait pembatalan menurut hukum Islam? 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2 

Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

Gambar 2.1 Wawancara dengan karyawan 

Nymaz Hijab 

Gambar 2.2 Wawancara dengan karyawan 

Qomeshop 

Gambar 2.3 Wawancara dengan pemilik 

SNH Store 



 
 

 

 

 

  

 

 

 

Gambar 2.4 Wawancara dengan AM 

selaku konsumen yang membatalkan 

sepihak pesanan COD di Nymaz Hijab 

Gambar 2.5 Wawancara dengan JA 

selaku konsumen yang membatalkan 

sepihak pesanan COD di Nymaz Hijab 

Gambar 2.6 Wawancara dengan ALK 

selaku konsumen yang membatalkan 

pesanan sepihak di SNH Store 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.7 Wawancara dengan IE selaku konsumen 

yang membatalkan sepihak pesanan COD di SNH 

Store 

Gambar 2.8 Wawancara dengan AN selaku konsumen 

yang membatalkan sepihak pesanan COD di 

Qomeshop 



 
 

Lampiran 3  

Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 4 

Surat Balasan Penelitian 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 5 

Daftar Konsultasi Skripsi 
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