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MOTTO 

 

َ عَلَيْكُمْ كَ وَاوَْفُ وْا  قُضُوا الََْيْْاَنَ بَ عْدَ تَ وكِْيْدِهَا وَقَدْ جَعَلْتُمُ اللّهٰ ۗ بِعَهْدِ اللّهِٰ اِذَا عَاهَدْتُّمْ وَلََ تَ ن ْ فِيْلًا

َ يَ عْلَمُ مَا تَ فْعَلُوْنَ  ٩اِنَّ اللّهٰ ١  
“Tepatilah janji dengan Allah apabila kamu berjanji. Janganlah kamu melanggar 

sumpahmu setelah meneguhkannya, sedangkan kamu telah menjadikan Allah 

sebagai saksimu (terhadap sumpah itu). Sesungguhnya Allah mengetahui apa 

yang kamu kerjakan.”.  

(QS An-Nahl: 91) 
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ABSTRAK 

 

Naurah Salsabila. Dosen Pembimbing: Sheila Fakhria, M.H dan Setiawan, M.Sy. 

Tinjauan Sosiologi Hukum Islam terhadap Pembatalan Sepihak oleh Konsumen 

dalam Jual Beli Sistem COD Non E-Commerce (Studi pada Usaha yang Melayani 

Pembayaran COD Area Kecamatan Ngasem Kabupaten Kediri). Skripsi. Program 

Studi Hukum Ekonomi Syariah. Fakultas Syariah. IAIN Kediri. 2025. 

 

Kata kunci: Jual Beli Online, COD, Pembatalan Sepihak, Sosiologi Hukum Islam. 

 

 Banyaknya masyarakat yang meminati jual beli secara online, membuat 

pelaku usaha banyak menyediakan berbagai pilihan transaksi, salah satunya dengan 

sistem pembayaran Cash on Delivery (COD). Adanya COD yang diyakini dapat 

menjangkau pelanggan, namun juga sering kali menimbulkan permasalahan yang 

mengakibatkan penjual harus menanggung kerugian jika konsumen membatalkan 

secara sepihak, terutama dengan alasan yang tidak dibenarkan secara objektif. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui praktik pembatalan sepihak oleh 

konsumen pada sistem COD dan untuk mengetahui analisis sosiologi hukum Islam 

terhadap perilaku konsumen muslim tersebut. 

 Penelitian ini termasuk jenis penelitian hukum empiris, dengan 

mengumpulkan data yang didapat dari wawancara, pengamatan, dan dokumentasi. 

Kemudian kumpulan data tersebut dianalisis secara deskriptif kualitatif. Peneliti 

menganalisis data yang diperoleh dengan melakukan reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil dari penelitian ini diperoleh bahwa praktik pembatalan sepihak oleh 

konsumen dengan alasan yang tidak secara objektif pada jual beli sistem COD 

merupakan tindakan yang tidak dibenarkan, menurut hukum Islam maupun hukum 

positif. Penyebab konsumen muslim tetap sengaja melakukan perbuatan tersebut 

dilatarbelakangi karena faktor ekonomi, faktor kelalaian, faktor kurangnya literasi 

digital, dan faktor kurangnya tanggung jawab sosial yang disebabkan karena 

rendahnya tingkat pemahaman dan pengamalan hukum Islam membuat mereka 

tidak patuh dalam menerapkan prinsip-prinsip jual beli menurut hukum Islam. 

Kemudian jika ditinjau dari etika jual beli secara umum, tindakan tersebut juga 

merupakan perbuatan yang bertentangan dengan etika dalam jual beli, karena 

merupakan suatu perbuatan ingkar janji, melanggar prinsip keadilan, dan tanggung 

jawab dalam bertransaksi. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Huruf Transliterasi 

Huruf Arab Nama Huruf Latin 

 Alif Tidak dilambangkan ا

 Ba B ب

 Ta T ت

 |S|a S ث

 Jim J ج 

 H{a H} ح 

 Kha Kh خ 

 Dal D د

 |Z|al Z ذ

 Ra R ر 

 Za Z ز 

 Sin S س

 Syin Sy ش

 {S}ad S ص

 {D}ad D ض

 {T}a T ط

 {Z}a Z ظ

 _‘ Ain‘ ع

 Gain G غ

 Fa F ف 

 Qof Q ق 

 Kaf K ك

 Lam L ل
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 Hamzah ( ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa 

diberi tanda apapun. Jika terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis 

dengan tanda (‘). 

B. Vokal 

 Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin 

 Fath}ah A ا  

 Kasrah I ا  

 D}ammah U ا  

 

C. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat atau 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, seperti contoh berikut ini: 

 ma>ta :   مَاتََ

 qi>la :   قِيْلََ

 yamu>tu :   يََوُْتَُ

 

 Mim M م

 Nun N ن

 Wau W و

 Ha H ه

 ’_ Hamzah ء

 Ya Y ي
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D. Ta Marbu>t}ah 

 Ta marbu>t}ah yang hidup atau mendapat harakat fath}ah, kasrah dan 

d}ammah transliterasinya adalah [t]. Sedangkan ta marbu>t}ah yang mati atau 

mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah [h]. Contoh: 

ة اللَّ   ni’mat Allah :  ن عْم 

ة   كْم   Al-h}ikmah :  الح 

E. Syaddah (tasydi>d) 

Syaddah (tasydi>d) dalam transliterasi dilambangkan dengan 

perulanggan huruf (konsonan ganda). Contoh: 

 <Rabbana : ربَ َّنَاَ

 aduwwun‘ : عَدُوَ 

F. Kata Sandang 

 Dalam pedoman transliterasi, kata sandang ditransliterasi seperti biasa 

(al-), baik ketika diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf qamariah. Kata 

sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan 

dengan garis mendatar (-). Contohnya: 

 Al-syamsu (bukan asy-syamsu) :  الشَّمْسَُ

 Al-zalzalah (bukan az-zalzalah) :  الزَّلْزَلةََُ

G. Huruf Kapital 

 Penggunaan huruf capital disesuaikan dengan EYD. Bila nama 

didahului nama sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf capital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika 
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terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut 

menggunakan huruf capital (Al-). Contoh: Nas}i>r al-Di>n al-T}u>si>, Abu> Nas}r 

al-Fara>bi>. 

H. Lain-lain 

 Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI) seperti kata ijtihad, ijmak, al-Qur’an dan hadits, tidak 

mengikuti pedoman transliterasi dan ditulis sebagaimana kamus tersebut.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Muhammad Fikri Alan, dkk., Buku Pedoman Penulisan Karya Tulis Ilmiah (Kediri: Fakultas 

Syariah IAIN Kediri, 2024), 40–46. 
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