LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

Daftar pertanyaan untuk pengikut :

a.

b.

Berapa lama anda berlangganan konten eksklusif Instagram?

Berapa harga yang dikenakan oleh kreator?

Apa alasan anda mengikuti konten eksklusif Instagram?

Apa isi konten yang disajikan oleh kreator dalam eksklusif
Instagramnya?

Apa manfaat dari mengikuti konten eksklusif Instagram?

Bagaimana pandangan anda terkait penyebaran konten eksklusif

Instagram ke platform media sosial lain?



Lampiran 2 Transkip Wawancara
TRANSKIP WAWANCARA
Nama Informan : Saudari Ainur
Hari/Tanggal : Jumat, 8 November 2024

Hasil Wawancara

No. Peneliti Informan

1. | Berapa lama anda Saya berlangganan sudah dari tahun
berlangganan konten eksklusif | kemarin, tetapi berlangganannya bertahap.
Instagram? Sekarang saya juga masih berlangganan ke

akunnya Nathan, Mees dan Kevin.

2. | Berapa harga yang dikenakan | Untuk harganya berbeda-beda ada yang
oleh kreator? Rp 25.000,-, Rp 9.000,- dan Rp 8.000,-.

3. | Apa alasan anda mengikuti Ya sebenernya karena iseng aja, tapi kalo
konten eksklusif Instagram? saya pribadi berlangganan milih-milih
yang orang itu jarang update, tapi lebih
update ke privasi yang ditaruh di
exclusive-nya itu, contohnya para pemain
bola saat ini. Para pemain luar yang jarang
update biasa, mungkin update
kesehariannya itu di exclusive-nya. Dan
karna saya pribadi juga suka (fans) dengan
orang tersebut, jadi ada rasa puas setelah
kita berlangganan dan bisa liat updatenya
mereka yang tidak bisa diliat sama orang

yang tidak berlangganan gitu.

4. | Apa isi konten yang disajikan | Keseharian para pemain bola yang jarang
oleh kreator dalam eksklusif update di biasa, tapi update kesehariannya

Instagramnya? itu di exclusive-nya.

5. | Apa manfaat dari mengikuti Ada kelemahan dan kelebihannya dalam

konten eksklusif Instagram? mengikuti eksklusif Instagram.




No.

Peneliti

Informan

Kelemahannya itu ya tidak begitu penting
sebenarnya, karena buang-buang uang
cuma untuk lihat story yang privasi saja.
Sebenarnya juga tidak privasi banget
menurut saya, jujur saya sendiri langganan
exclusive karena iseng saja dan ke akun
tertentu yang murah. Sedangkan,
kelebihannya kita merasa senang dan puas
sendiri karena memang suka dan fans
sama orang tersebut. Jadi bisa lihat story
yang tidak bisa dilihat semua orang

kecuali yang berlangganan.

Bagaimana pandangan anda
terkait penyebaran konten
eksklusif Instagram ke

platform media sosial lain?

Sebenarnya saya biasa aja karna itu hak
masing-masing orang memang ada yang
berfikir merasa dirugikan akan hak
tersebut, tetapi saya merasa baik-baik saja
atau tidak merasa dirugikan sebenarnya,
karena kembali lagi menurut pendapat
masing-masing orang bagaimana. Kalau
video live jelas tidak boleh di record,
karena memang sudah ada pemberitahuan
bahwa tidak boleh untuk di record.
Sedangkan, kalau foto atau story itu sudah
menjadi hal biasa disebarin. Saya pribadi
tidak akan sebarin karena sebagai bentuk
menghargai. Bagaimanapun juga
sebenarnya baik yang eksklusif maupun
tidak itu sama saja, tidak ada konten yang
privasi banget. Pada dasarnya adanya
konten eksklusif hanya untuk sang kreator

yang mencari pemasukan pendapatan saja.




TRANSKIP WAWANCARA

Nama Informan
Hari/Tanggal

Hasil Wawancara

: Saudari Caca

: Sabtu, 2 November 2024

No. Peneliti Informan
1. | Berapa lama anda berlangganan | Saya cuma pakai 2 (dua) bulan saja.
konten eksklusif Instagram?
2. | Berapa harga yang dikenakan Saya merasa sedikit menyesal dengan
oleh kreator? harga Rp 68.000,- per bulannya, lebih
baik dibelanjakan untuk kebutuhan lain.
Harganya segitu karena jumlah followers
Zize yang banyak sekitar 5,2 juta
followers. Sebenarnya saya menyesal
karena waktu itu bayar pakai Gopay,
setelah bayar eksklusif tersebut saldo
Gopay saya sebenarnya masih sisa, tetapi
setelah 1 (satu) bulan ternyata menarik
saldo langsung untuk berlangganan bulan
selanjutnya tanpa persetujuan Kita.
3. | Apa alasan anda mengikuti Sebenarnya hanya untuk mengikuti
konten eksklusif Instagram? keseharian Zize sama Arhan aja.
4. | Apa isi konten yang disajikan Biasa aja sebenernya, paling sama
oleh kreator dalam eksklusif Arhan.
Instagramnya?
5. | Apa manfaat dari mengikuti Untuk manfaatnya tidak ada apa-apa kak,
konten eksklusif Instagram? maka dari itu saya sempat menyesal
waktu itu.
6. | Bagaimana pandangan anda Sumpah ini juga menjadi salah satu

terkait penyebaran konten

alasan saya menyesal telah langganan.




No.

Peneliti

Informan

eksklusif Instagram ke platform

media sosial lain?

Setelah saya langganan akun Zize istri
Arhan itu, tiba-tiba beranda TikTok saya
isinya akun fanbase Zize semua, dan
isinya dari konten exclusive Zize atau

Arhan. Sehingga saya menyesal sekali.




TRANSKIP WAWANCARA

Nama Informan
Hari/Tanggal

Hasil Wawancara

: Saudari Nisa

: Rabu, 20 November 2024

No. Peneliti Informan
1. | Berapa lama anda berlangganan | Waktu itu cuma 2 (dua) bulan saja.
konten eksklusif Instagram?
2. | Berapa harga yang dikenakan Saya berlangganan konten eksklusif
oleh kreator? Instagram ke akunnya Zize dengan harga
kurang lebih Rp 60.000,-.
3. | Apa alasan anda mengikuti Karena penasaran kegiatan
konten eksklusif Instagram? kesehariannya, dimana terkadang
membuat postingan yang jarang post
diumum. Kemudian waktu dulu akunnya
ramai gara-gara ada konflik.
4. | Apa isi konten yang disajikan Ya kalau waktu bertengkar pastinya
oleh kreator dalam eksklusif tentang klarifikasi kalau tidak begitu ya
Instagramnya? sindiran.
5. | Apa manfaat dari mengikuti Jadi bisa ikutin kegitan mereka, dapat
konten eksklusif Instagram? info terbaru dan merasa lebih dekat. Tapi
sebenarnya sama saja dengan postingan
biasa. Cuma bedanya kadang jadi tempat
buat klarifikasi atau sindiran gitu, jadi
yang kepo bisa ikutin eksklusifnya.
Kadang kalau dipikir-pikir, emang lebih
untung buat pemiliki akun. Tapi dari sisi
mereka mungkin, kalau mau akses
kontennya ya bayar, kalau tidak mau ya
sudah tidak ikut tidak jadi masalah.
6. | Bagaimana pandangan anda Ya dirugikan banget, kita sudah




No.

Peneliti

Informan

terkait penyebaran konten
eksklusif Instagram ke platform

media sosial lain?

membayar mahal-mahal tapi ada yang

seenaknya menyebarkan.




TRANSKIP WAWANCARA

Nama Informan
Hari/Tanggal

Hasil Wawancara

: Saudari Okta

: Jumat, 22 November 2024

No. Peneliti Informan

1. | Berapa lama anda berlangganan | Saya masih berlangganan sampai
konten eksklusif Instagram? sekarang di akunnya Vior.

2. | Berapa harga yang dikenakan Harganya Rp 23.000,-.
oleh kreator?

3. | Apa alasan anda mengikuti Saya berlangganan sampai sekarang
konten eksklusif Instagram? karena saya nge-fans sama Vior.

4. | Apa isi konten yang disajikan Tentang vlog pribadinya Vior, isinya
oleh kreator dalam eksklusif sebenarnya tidak jauh berbeda sama yang
Instagramnya? konten tidak berbayar, tetapi karena saya

nge-fans terus penasaran juga, oleh
karena itu saya tetap berlangganan.

5. | Apa manfaat dari mengikuti Untuk mengetahui kegiatan Vior yang
konten eksklusif Instagram? lebih personal.

6. | Bagaimana pandangan anda Kalau itu saya merasa dirugikan banget,

terkait penyebaran konten
eksklusif Instagram ke platform

media sosial lain?

karena saya sudah berlangganan
kemudian konten tersebut tiba-tiba sudah

kesebar dan itu sering terjadi.




TRANSKIP WAWANCARA

Nama Informan
Hari/Tanggal

Hasil Wawancara

: Saudari Dian

: Jumat, 17 Januari 2025

No. Peneliti Informan
1. | Berapa lama anda berlangganan | Saya cuma 2 (dua) bulan.
konten eksklusif Instagram?
2. | Berapa harga yang dikenakan Waktu itu total semua ada sekitar Rp
oleh kreator? 40.000,-.
3. | Apa alasan anda mengikuti Karena fans kemudian bentuk penasaran
konten eksklusif Instagram? aja.
4. | Apa isi konten yang disajikan Akun yang saya ikuti itu Witan
oleh kreator dalam eksklusif Sulaeman dan Sacha Deighton, isi
Instagramnya? kontennya kebanyakan foto-foto latihan.
Bukan yang tentang gosip atau
perseteruan, karena mereka ini atlet yang
pastinya kalau soal seperti itu jarang
banget di upload.
5. | Apa manfaat dari mengikuti Terkait manfaatnya ya cuma buat
konten eksklusif Instagram? seneng-seneng aja.
6. | Bagaimana pandangan anda Sangat merugikan karena harganya yang

terkait penyebaran konten
eksklusif Instagram ke platform

media sosial lain?

mahal, jadi kasihan sama yang sudah

berlangganan.




TRANSKIP WAWANCARA

Nama Informan
Hari/Tanggal

Hasil Wawancara

: Saudara Ryuo

: Senin, 9 Desember 2024

No. Peneliti Informan

1. | Berapa lama anda berlangganan | Waktu itu saat uji coba gratis di akunnya
konten eksklusif Instagram? Zee JKT48.

2. | Apa alasan anda mengikuti Tujuan saya memang untuk berinteraksi
konten eksklusif Instagram? lebih dekat dengan personalnya.

3. | Apa isi konten yang disajikan Ya aktivitas mereka. Kalau untuk
oleh kreator dalam eksklusif Klarifikasi seperti konten-konten yang
Instagramnya? lain belum pernah.

4. | Apa manfaat dari mengikuti Sebagai hiburan untuk saya.
konten eksklusif Instagram?

5. | Bagaimana pandangan anda Kalau menurut saya yang dirugikan itu

terkait penyebaran konten
eksklusif Instagram ke platform

media sosial lain?

pemiliki akun eksklusif Instagramnya.




TRANSKIP WAWANCARA

Nama Informan : Saudari Nadhira

Hari/Tanggal : Rabu, 6 November 2024

Hasil Wawancara

No. Peneliti Informan
1. | Berapa lama anda berlangganan
konten eksklusif Instagram?
2. | Berapa harga yang dikenakan Dulu mau ikutin eksklusif Instagramnya
oleh kreator? Nathan pemain bola itu kak, seingatku
sekitar Rp 7.500,- per bulannya.
3. | Apa alasan anda mengikuti Karena fans jadi mau mengikuti
konten eksklusif Instagram? kesehariannya.
4. | Apa isi konten yang disajikan
oleh kreator dalam eksklusif -
Instagramnya?
5. | Apa manfaat dari mengikuti Kalau menurut saya pribadi buat hiburan
konten eksklusif Instagram? biasa aja kak. Kita sebagai fans jadi tau
tentang kegiatan mereka yang kadang
tidak di publish di Instagram biasa.
6. | Bagaimana pandangan anda Merasa dirugikan dengan adanya

terkait penyebaran konten
eksklusif Instagram ke platform

media sosial lain?

penyebaran ini. Karena hal ini, akhirnya
saya tidak jadi berlangganan. Waktu itu
memang pernah mau coba tapi sudah
keburu males lihat di Tiktok ternyata

sudah banyak yang share.




TRANSKIP WAWANCARA

Nama Informan : Saudari Amanda

Hari/Tanggal : Sabtu, 2 November 2024

Hasil Wawancara

No. Peneliti Informan

1. | Berapa lama anda berlangganan | Saya udah dari bulan Agustus sampai
konten eksklusif Instagram? sekarang masih lanjut.

2. | Berapa harga yang dikenakan -
oleh kreator?

3. | Apa alasan anda mengikuti Alasannya itu seru, karena sering update
konten eksklusif Instagram? hal yang tidak pernah di upload di

postingan Instagram biasa.

4. | Apa isi konten yang disajikan -
oleh kreator dalam eksklusif
Instagramnya?

5. | Apa manfaat dari mengikuti -
konten eksklusif Instagram?

6. | Bagaimana pandangan anda -

terkait penyebaran konten

eksklusif Instagram ke platform

media sosial lain?




Lampiran 3 Dokumentasi

terus ini tanggapan kkak klau ada

Tentang viog pribadinya vior yg nyebarin konten eksklusifnya

kak

Saya berlangganan sampai
sekarang karena saya ngefans
sama vior

22 Nov 2024, 12:48 PM

jadi sebenarnya gk beda jauh

sama konten yg tidak berbayar
ya?
22 Nov 2024, 12:59 PM

sama ini kak, bagaimana menurut
kakak kalau ada yg nyebarin

konten eksklusifnya ke tiktok? itu

difoto pakai hp lain gitu,

bagaimana?kkak merasa
dirugikan atau nggk?

' lya betul bgt

Sebenernya dan sejujurnya
aku biasa aja sih karna itu hak
masing?2 org ya kan ada yg
mikir “gua udah bayar pada
nyebarin enak dong yg gk
bayar"” justru aku fine2 aja
sebenernya,karna balik lagi
untuk aku sendiri aja gimana,
tp kalo video live jelas gk
boleh record, karna yg live pun

sering ke sebar ya

udah warning gk boleh record
live gitu, kalo foto atau update
story itu udah lumrah aja
disebarin, tapi aku pribadi sih
gk akan sebarin karna ya

23 Nov 2024, 9:36 AM

lya sih kak isinya sebenernya
gk beda jauh kok sama yg untuk aku walau banyak yg
konten tidak berbayar, tp nyebarin, tergantung apa yg
karena ya ngefans trs ‘ diupdate juga sih nder
penasaran juga, makannya

saya tetap berlangganan
Ya menghargai aja sama org2
yg gk boleh disebar atau yg
bebas nyebar, gimana juga
sebenernya mau berlangganan
atau gk berlangganan itu sama
ajaaa wkwk gk akan ada
privasi2nya sebenernya,
berlangganan terus tiba? adanya konten exc kan cuma
konten tersebut udah kesebar khusus nyari pemasukan dana

@ dan itu sering sih kak _. aja

Membalas pesan Anda

sama ini kak, bagaimana menurut
kakak kalau ada yg nyebarin konten...

Wah kalau itu rugi banget kak,
soalnya kan ini saya udah

mau berlangganan ?

Ya sebenernya sih
berlangganan iseng2 aja tpi
kalo aku pribadi berlangganan
milih2 yg org itu jarang update
tp lebih update ke privasi yg
dimana ditaro di exclusivenya
itu, contoh kaya pemain bola
saat ini kan,pemain luar kan
jarang update biasa paling
update kesehariannya itu di

' exclusivenya

Dan karna aku pribadi juga
suka/fans denga org tersebut,

Kelemahannya itu ya gk begitu
penting sebenernya karna
buang?2 duit cuma demi liat
story yg privasi aja,padah gk
privasi2 banget ya menurut
aku sih,karna jujur aku sendiri
juga ikut langganan exc iseng
aja dan yg tertentu aja juga yg
murah wkwkw

Kalo kelebihannya ya kita
seneng aja puas sendiri karna
emang suka dan fans sama
org tersebut kali ya,jd bisa liat
jd ada rasa puas aja setelah story yg gk bisa diliat semua

kita berlangganan dan kita org kecuali yg berlangganan
bisa liat updatenya mereka yg |Q itu aja sih

gk bisa diliat sama org yg gk

‘ berlangganan gitu




9

o

ya foto' latihan gitu sih kaa

jadi lebih ke keseharian aja ya?

iyaa bener

kan banyaknih yg exc ig tapi isi
kontennya kya klarifikasi atau ya
kya perseteruan antar selebgram

klau punya kkak nih nggak ya?

engga kan mereka ini atlet kaa
ya pasti kalo soal gitu jarang
banget di upload di sosmed

bahkan hampir ga pernah
kayanya

berlangganan?

Terkait alasan kkak memilih untuk W

yaa karena penasaran aja sih
@ kaa
~
waktu itu brp lama kak?
@ cuma 2 bulan kaa
-~
owh bentar yaa
klau boleh tau brp harganya
iyaa lumayan mengguras
® kantong wkwk

waktu itu kkak exc ig ke akunnyz
siapa?

dan isi kontennya apa sih kak
klau boleh tau?

Membalas pesan Anda

waktu itu kkak exc ig ke akunnya
siapa?

Zee

Membalas pesan Anda

dan isi kontennya apa sih kak klau
boleh tau?

Ya aktivitas mereka

LA e = —

udahh berenti kaa, aku cuma
pake 2bulann

klau boleh tau alasan berhentiny;

knp kak?

agak nyesel sii kaa wkwkwk

mending utk kebutuhan lainn
sebenrnya huhu

klau ini menurut kkak apasih
manfaat yg diperoleh setelah
mengikuti exc ig ini?

buat hiburan atau sbg bentuk
dukungan sang idola atau alasan
lain gitu?

Kalau aku lebih ke untuk
hiburan sih

Tapi terkadang ada orang yg
berlangganan untuk dukungan
ke idola mereka

Tergantung orangnya aja si

nah waktu itu isi kontennya apa
aja kak?

biasa aja si shenernya

keseharian biasa ya?

) paling sm arhan
“ap

@ iya kak
W




tapi selama masih berlangganan
itu merasa puas atau biasa aja

atau gimana? dengan membayar
setiap bulannya

biasaaa aja kaa wkwkwk
gabisa d ss wkwkwkwk

akuuu nyesel karna kan aku
bayar pake gopayyy yaa ka,
nah stlh byr tuh d gopay msh
ada saldo, stlh 1 bulan
ternyata nyedot saldo Igsg
gitu, tanpa persetujuan kita

jd kaget laa ya saldo nya
mengurang, yaa walaupun
under 100k tp mending bgt

@ wkwk

kak nadhira ini benar pernah
berlangganan exclusive ig ya*

6 Nov 2024, 6:53 AM

belum pernah sih kak

waktu itu emang pernah mau
coba

tapi udah males dulu lihat di
tiktok? udah banyak yang
share

p akhirnya gajadii

terus selama kakak
berlangganan, konten yg di pos

zize itu apa aja?

21 Nov 2024, 6:05 PM

kadang buat story yg jarang di
post di umum, terus waktu
dulu ramai gara-gara ada
konflik itu kan

21 Nov 2024, 6:58 PM

lebih banyak konten foto atal
video biasa, atau lebih banyal

kya sindiran ke pihak lain ?

Anda telah membuka Runtunan # . Teruslah
mengobrol setiap hari untuk meningkatkan
lencana Anda!

ya kalau waktu bertengkar
pastinya tentang klarifikasi
kalau nggk gitu sindiran

terkait apa manfaat yg kkak

peroleh dari mengikuti konten
exc ini? A

31 Jan, 6:04 PM

Jadi bisa ikutin kegiatan
mereka, dapet info terbaru,
dan ngerasa lebih dekat. Tapi
sebenernya sih sama aja,
kayak postingan biasa. Cuma
bedanya kadang jadi tempat
buat klarifikasi atau sindiran
gitu, jadi yang kepo bisa tuh

' ikut exc nya




klau menurut kkak sebenarnya
biasa aja dan mirip postingan
biasa, jadi bisa dibilang kya

menguntungkan pihak kreatornye
aja nggk sih kak?

Kadang kalau dipikir-pikir,
emang lebih untung buat
pemilik akun. Tapi dari sisi
mereka, ya kalau mau akses
konten ya harus bayar. Jadi,
bisa dibilang saling
diuntungkan. Intinya, kalau
mau tahu ya bayar, kalau
enggak ya gausah ikut exc
. santai aja, nggak masalah!

terus tanggapan kakak jika ada
yang membocorkan konten
eksklusif ? kan itu juga bisa
merugikan kakak nih yang telah
berlangganan, kok enak yang lain

nggk berlangganan tapi dapat
bocoran (misal di foto dari hp
lain, terus disebar)...

itu gimana kak?

2 Nov 2024, 6:36 PM

kalo aku si lebih gapapa ya
kak, karna aku berpikir kalo
semisal orang yg gaada dana
buat berlangganan gitu tapi
pengen liat exc artisnya terus
ada yg berbagi liat tu malah
bagus, menurutku yang lebih
dirugikan itu si artisnya sendiri

@ ya kak

kalo aku uda dari bulan
agustus kak langganan,
sekarang si masi lanjut tapi
ﬁ belom di aktifin lagi

alasan kakak memutuskan masih

lanjut apa ya? apa krn seru atau

gimana?

2 Nov 2024, 4:53 PM

seru kak, karena sering
nyepam hal yang ga pernah di

E posting di sg biasa

&

Exclusive &
Berlangganan untuk melihat

Berlangganan untuk melihat
konten eksklusif

nitaviorberbagi cerita khusus
pelanggan.

Berlangganan




& Metode pembayaran

& |

ail.com

Tambahkan kartu kredit atau debit

Tambahkan penagihan Indosat

Tambahkan ShopeePay

Dapatkan cashback 90% s.d 30.000 koin
Shopee dari ShopeePay setelah pembelian
pertama sebesar Rp30.000 atau lebih di
Google Play. Persyaratan partner berlaku.

Tambahkan DANA

Dapatkan diskon Rp15.000 dari DANA saat
pembelian pertama sebesar Rp30.000 atau
lebih di Google Play. Persyaratan partner
berlaku.

Tambahkan DOKU

Tambahkan GoPay

Dapatkan 90% cashback s.d. Rp30.000 dari
GoPay setelah pembelian pertama sebesar

Rp10.000 atau lebih di Google Play. Persyaratan|

partner berlaku.

Tukarkan kode

Beli saldo Google Play

Melakukan pembayaran di minimarket atau
dengan akun virtual

Google Play

[@] Instagram Subscriptions

Instagram

Dimulai pada hari ini Rp 25.530,00/bulan
termasuk pajak sebesar Rp 2.530,00

Batalkan kapan saja pada Langganan di Google
Play

shopecpav--(__ ] >

Dengan mengetuk "Langganan”, Anda setuju bahwa
langganan Anda akan otomatis diperpanjang hingga
dibatalkan. Kami akan memberi tahu Anda jika harga
berubah, sebagaimana dijelaskan dalam Persyaratan
Layanan Google Play. Pelajari cara membatalkan.

Fluktuasi mata uang dan biaya bank dapat memengaruhi
jumlah total yang ditagihkan kepada Anda

termasuk pajak sebesar Rp 2.530,00
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