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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara

Wawancara dengan Bapak Mohammad Mundzir selaku Branch Manager Bank

Muamalat KCU Kediri.

1.

2.

3.

4.

Bagaimana cara registrasi di aplikasi mualamat DIN?
Apa kegunaan aplikasi muamalat DIN?
Apa saja promosi yang diberikan kepada pengguna muamalat DIN?

Apa kualitas yang ditawarkan oleh aplikasi muamalat DIN?

Wawancara dengan lbu Rosa selaku Customer Service Bank Muamalat KCU Kediri.

1.

2.

Bagaimana langkah-langkah registrasi aplikasi muamalat DIN?

Bagaimana harga yang ditawarkan oleh bank mualamat KCU Kediri terhadap
nasabahnya, seperti biaya administrasi tiap bulannya?

Apa keunggulan untuk nasabah ketika menggunakan aplikasi muamalat DIN
dibanding tidak menggunakannya?

Bagaimana dampak strategi pemasaran menggunakan aplikasi muamalat DIN

terhadap peningkatan jumlah nasabah bank muamalat KCU Kediri?

Wawancara dengan Winda selaku Teller Bank Muamalat KCU Kediri.

1.

2.

Apakah banyak produk yang ditawarkan oleh bank muamalat

Apa manfaatnya aplikasi muamalat DIN untuk nasabah?

Wawancara dengan Nasabah Bank Muamalat KCU Kediri.
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Sejak kapan atau berapa lama menggunakan layanan muamalat DIN?

Apa yang membuat Bapak/lbu tertarik menggunakan aplikasi muamalat DIN?
Apa kelebihan aplikasi muamalat DIN?

Apakah pernah ada kendala selama bertransaksi?

Bagaimana pendapat bapak/lbu terkait biaya bulanan yang diberikan oleh
bank muamalat KCU Kediri?

Kemudahan apa yang dirasakan ketika bapak/Ibu menggunakan aplikasi
muamalat DIN dan sedang jauh dari bank?

Selama bertransaksi apakah pernah mendapat diskon belanja karena
menggunakan aplikasi muamalat DIN?

Menurut bapak/lbu, apakah aplikasi muamalat DIN dapat menjadikan
transaksi lebih efektif?

Bagaimana kualitas aplikasi muamalat DIN?
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Lampiran 2 Foto Dokumentasi Penelitian

Wawancara dengan Karyawan Bank Muamalat KCU Kediri
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIR!
FAKULTAS EKOMOMI DAN BISNIS ISLAM

IA""'IM JL Sunan Ampsd No. O7 Ngrongge Kedin 64127 Telp. {0354) 630282 Fax. (0354) 586564
Webshte: i

Nomor
Lamp.
Perihal

wan_lainkedl.ac

:8951/In.36/D4/PP.O4 01 .02710/2021 Kediri, 27 Oktober 2021

: Permohonan Observasi

Kepada Yth.
Pimpinan Bank Muamalat KC Kediri
Jl. Hasanuddin No. 26 Kel. Dandangan Kota Kediri
di
TEMPAT

Assalamualaikum Wr. Wh.

Sehubungan dengan tugas akhirfmenyusun skripsi yang
diberikan kepada mahasiswa, maka kami mohon bantuan kepada
Bapak/Ibu Pimpinan Bank Muamalat KC EKediri untulk memberikcan
kesempatan/ijin kepada mahasiswa yang tersebut di bawah ini, untulk
melalulran observasi guna mempercleh data-data yang diperlukan.

Nama : Fadilah Auliya' Firdaus
Nomor Indulk : 931409518

Falmltas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Program Studi : Perbankan Syariah

Demilkdan surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan
dan kerjacamanya disampaikan banyak terima kasih.

Wassalomu alaitkum Wr. Wh.

Annas Mushlihin, M Ili
TESOI00 199803 | 002

99



Lampiran 4 Surat Persetujuan Izin Penelitian

N

Bank Muamalat

No : 066/B/KC Kediri - SRT/1/2022 Kediri, 31 Januari 2022 M

Kepada Yth.
Institut Agama Islam Negeri Kediri
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Program Studi Perbankan Syariah
di tempat

Perihal : Konfirmasi permohonan ijin PKL / magang

llahi Wabarakatuh

Semoga Allah SWT. Senantiasa melimpahkan rahmat dan hidayahNya kepada kita semua dalam
menjalankan aktivitas sehari-hari, Aamiin.

Sehubungan dengan diterimanya proposal Praktek Kerja Lapangan / magang Institut Agama Islam
Negeri Kediri, maka bersama ini kami akan memberikan ijin untuk melaksanakan PKL / magang
sesuai dengan waktu yang sudah di jadwalkan.

Diharapkan nanti membawa target-target yang harus di selesaikan dan telah ditentukan oleh pihak
sekolah selama melaksanakan PKL, sehingga dapat kami sesuaikan dengan sistem dan operasional
yang ada di perusahaan kami.

Demikian pemberitahuan ini kami sampaikan dan atas perhatian serta kerjasamanya kami
sampaikan terima kasih.

Wassalamu' alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

PT. BANK MUAMALAT INDOENSIA, Tbk.

CABANG KEDIRI
malat
!!Qhamad Haemdi“lﬂh RCPpar KEDIRE
Branch Manager

PT. Bank Muamalat Indonesta, Tbk
Kantor Cabang Kedirt
1. Hasanudin No. 26 Kedirl

1 +62 0354 671801 - 671804
I +62 0354 671800

www bankmuamalat coid
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