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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

Wawancara dengan Bapak Mohammad Mundzir selaku Branch Manager Bank 

Muamalat KCU Kediri. 

1. Bagaimana cara registrasi di aplikasi mualamat DIN? 

2. Apa kegunaan aplikasi muamalat DIN? 

3. Apa saja promosi yang diberikan kepada pengguna muamalat DIN? 

4. Apa kualitas yang ditawarkan oleh aplikasi muamalat DIN? 

Wawancara dengan Ibu Rosa selaku Customer Service Bank Muamalat KCU Kediri. 

1. Bagaimana langkah-langkah registrasi aplikasi muamalat DIN? 

2. Bagaimana harga yang ditawarkan oleh bank mualamat KCU Kediri terhadap 

nasabahnya, seperti biaya administrasi tiap bulannya? 

3. Apa keunggulan untuk nasabah ketika menggunakan aplikasi muamalat DIN 

dibanding tidak menggunakannya? 

4. Bagaimana dampak strategi pemasaran menggunakan aplikasi muamalat DIN 

terhadap peningkatan jumlah nasabah bank muamalat KCU Kediri? 

Wawancara dengan Winda selaku Teller Bank Muamalat KCU Kediri. 

1. Apakah banyak produk yang ditawarkan oleh bank muamalat 

2. Apa manfaatnya aplikasi muamalat DIN untuk nasabah? 

Wawancara dengan Nasabah Bank Muamalat KCU Kediri. 
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1. Sejak kapan atau berapa lama menggunakan layanan muamalat DIN? 

2. Apa yang membuat Bapak/Ibu tertarik menggunakan aplikasi muamalat DIN? 

3. Apa kelebihan aplikasi muamalat DIN? 

4. Apakah pernah ada kendala selama bertransaksi? 

5. Bagaimana pendapat bapak/Ibu terkait biaya bulanan yang diberikan oleh 

bank muamalat KCU Kediri? 

6. Kemudahan apa yang dirasakan ketika bapak/Ibu menggunakan aplikasi 

muamalat DIN dan sedang jauh dari bank? 

7. Selama bertransaksi apakah pernah mendapat diskon belanja karena 

menggunakan aplikasi muamalat DIN? 

8. Menurut bapak/Ibu, apakah aplikasi muamalat DIN dapat menjadikan 

transaksi lebih efektif? 

9. Bagaimana kualitas aplikasi muamalat DIN? 
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Lampiran 2 Foto Dokumentasi Penelitian 

Wawancara dengan Karyawan Bank Muamalat KCU Kediri 

 

  



 

 

98 

 

  

Wawancara dengan Nasabah Bank Muamalat KCU Kediri 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Surat Persetujuan Izin Penelitian 
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