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MOTTO 

 

ذْناآ إِّن لَا  اخِّ بهناا لَا تؤُا باتْ ۗ را ا ٱكْتاسا ا ما لايْها عا باتْ وا ا كاسا ا ما ا ۚ لاها ُ نافسًْا إِّلَه وُسْعاها ل ِّفُ ٱللَّه يكُا

ناا ۚ را  ن قابْلِّ ينا مِّ لاى ٱلهذِّ لْتاهُۥ عا ما ا حا ا كاما لاينْاآ إِّصْرًًۭ لْ عا احْمِّ لَا ت بهناا وا أنْاا ۚ را يناآ أاوْ أاخْطا لَا بهنانهسِّ ا وا
لاى وْلاىٰناا فاٱنصُرْناا عا مْناآ ۚ أانتا ما ٱرْحا ٱغْفِّرْ لاناا وا نها وا ٱعْفُ عا ا لَا طااقاةا لاناا بِّهّۦِ ۖ وا لْناا ما م ِّ  تحُا

ين فِّرِّ  اَ ٱلقْاوْمِّ ٱلْكاٰ

Artinya: 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan ia mendapat 

siksa (dari kejahatan) yang dikerjakannya. (Mereka berdoa): 'Ya Tuhan kami, 

janganlah Engkau hukum kami jika kami lupa atau kami tersalah. Ya Tuhan 

kami, janganlah Engkau bebankan kepada kami beban yang berat sebagaimana 

Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya Tuhan kami, 

janganlah Engkau pikulkan kepada kami apa yang tak sanggup kami 

memikulnya. Maafkanlah kami; ampunilah kami; dan rahmatilah kami. 

Engkaulah Penolong kami, maka tolonglah kami terhadap kaum yang kafir'.” 

QS. Al-Baqarah (2:286) 
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ABSTRAK 

Firdaus, Fadilah Auliya’. 2024. Strategi Pemasaran Aplikasi Muamalat DIN 

(Digital Islamic Networks) dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah (Studi 

Kasus Pada Bank Muamalat KCU Kediri). Skripsi, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri. 

Pembimbing (1) Rofik Efendi, S. Kom, MM dan Pembimbing (2) Moch. 

Zainuddin, MEI. 

Kata Kunci: Strategi pemasaran, Muamalat DIN, Jumlah Nasabah  

Setiap tahunnya, persaingan bisnis perbankan semakin meningkat 

seiring perkembangan zaman. Hal ini ditandai dengan munculnya layanan 

mobile banking yang merupakan sebuah inovasi besar pada industri 

perbankan. Bank Muamalat memiliki layanan berupa Mobile Banking yang 

dinamakan Muamalat DIN. Aplikasi tersebut merupakan layanan elektronik 

yang disediakan menggunakan jaringan internet ponsel untuk memberikan 

kemudahan nasabah untuk bertransaksi atau berbisnis. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui peran strategi pemasaran aplikasi Muamalat DIN dalam 

meningkatkan jumlah nasabah pada Bank Muamalat KCU Kediri. Metode 

penelitian yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif.  

Hasil penelitian menyatakan bahwa Bank Muamalat Cabang Kediri 

menggunakan strategi pemasaran dengan memberikan kemudahan berupa 

pembayaran yang praktis, fitur lengkap, aplikasi Muamalat DIN juga jarang 

mengalami trouble dan keamanannya diawasi oleh OJK, tidak dikenakan 

biaya administrasi, dan mendapat diskon belanja ketika menggunakan aplikasi 

sehingga semakin menarik perhatian nasabah. Strategi pemasaran Muamalat 

DIN terbukti berdampak dalam meningkatkan nasabah. Berdasarkan 

wawancara dari 10 nasabah menggunakan indikator product, price, place, dan 

promotion diperoleh bahwa product M-DIN lebih disukai dibanding indikator 

lainnya. Kemudahan akses, fitur lengkap, keamanan yang kuat, desain UX 

atau UI yang friendly, dan menggunakan penawaran khusus untuk nasabah 

seperti promo merupakan strategi pemasaran yang berhasil diterapkan 

muamalat DIN untuk meningkatkan jumlah nasabah. Jumlah nasabah 

pengguna aplikasi DIN terbukti meningkat dari tahun 2019 hingga 2022. Pada 

tahun 2019 sebanyak 1.481 pengguna, meningkat menjadi 1.749 pengguna 

pada tahun 2020, naik lagi menjadi 2.417 pengguna pada tahun 2021, menjadi 

3.262 pengguna pada tahun 2022, dan mencapai 3.925 pada tahun 2023. 

Peningkatan jumlah nasabah disebabkan oleh tiga hal, yaitu aplikasi muamalat 

DIN terbukti bermanfaat untuk kebutuhan pengguna, kualitas pelayanan yang 

baik terbukti dari customer service yang cepat tanggap jika nasabah 

mengalami kesulitan, dan nasabah merasa puas karena tidak membuang 

waktunya untuk menggunakan transaksi perbankan.  
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