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ABSTRAK

WAHYU NILASARI, 2023. Pengaruh Boyband BTS Sebagai Brand Ambassador
Terhadap Minat Beli Army Di Platform Tokopedia (Skripsi, Program Studi
Komunikasi Dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin Dan Dakwah,
IAIN Kediri. Dosen Pembimbing I Dr. Prilani, MS.i dan Dosen
Pembimbing II M. Syahrul Ulum, M.Sos.

Kata Kunci: Brand Ambassador Dan Minat Beli

Brand Ambassador adalah salah seseorang yang dapat mewakili produk
atau perusahaan dan dapat berbicara banyak tentang produk yang diwakilkan
sehingga memberikan dampak yang besar pada penjualan produk. Minat beli
merupakan sesuatu yang timbul setelah menerima rangsangan dari produk yang
dilihatnya, kemudian muncul keinginan untuk membeli dan memilikinya. Minat
beli merupakan suatu yang memiliki hubungan dengan keinginan konsumen untuk
membeli suatu produk yang dibutuhkan konsumen

Metode penelitian yang dipakai dalam penelitian ini yaitu kuantitatif.
Metode kualitatif merupakan prosedur penelitian yang dapat menghasilkan data
deskriptif dari masyarakat dalam nilai statistic dan perilaku yang dapat diamati.
Dengan pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis telah membuktikan terdapat
pengaruh antara brand ambassador terhadap minat beli melalui hasil perhitungan
yang telah dilakukan diperoleh. Berdasarkan oufput spss di atas diketahui nilai
signifikasi variabel brand ambassador (X1) adalah sebesar 0,000. Nilai sig kurang
dari probabilitas 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa H. diterima. Artinya ada
pengaruh antara brand ambassador terhadap minat beli Army di platform
Tokopedia, sehingga dapat dikatakan bahwa brand ambassador mempunyai peran
yang sangat erat dalam menentukan minat beli Army di Tokopedia. Adanya
pengaruh tersebut menggambarkan bahwa Tokopedia merupakan e-commerce
dengan pengunjung website terbanyak dan paling diminati.

viii



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadiran Allah SWT karena dengan rahmat, taufik serta

hidayah-Nya, peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Boyband BTS Sebagai Brand Ambassador Terhadap Minat Beli Army Di Platform

Tokopedia”.

Shalawat dan salam selalu tersampaikan kepada junjungan Nabi Muhammad

SAW, yang telah mengantarkan kita dari zaman kegelapan menuju zaman yang

terang benderang yaitu agama Islam serta syafaatnya yang selalu kita harapkan

dihari akhir nanti.

Peneliti sadar bahwa skripsi ini tak terlepas dari bimbingan, bantuan dan

motivasi dari beberapa pihak, oleh sebab itu peneliti menyampaikan terimakasih

kepada semua pihak antara lain:

1.

Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag selaku Rektor Institut Agama Islam Negeri
Kediri
Bapak Dr. Halil Thahir, M.HI., selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan Dakwah
TAIN Kediri.
Ibu Siti Amanah, M.Si selaku Ketua Program Studi Komunikasi dan Penyiaran
Islam, atas segala kebijaksanaan, perhatian dan motivasi sehingga penulis
menyelesaikan tugas akhir ini.

Lukman Hakim, S.I.LKom, M.Sos selaku sekertaris Program

Komuikasi dan Penyiaran Islam, yang memberikan banyak

pengarahan.

Bapak Dr. Prilani, MS.i selaku Dosen Pembimbing 1 yang sudah menyempatkan

waktunya untuk memberi bimbingan, saran dan motivasi sehingga

terselesaikannya penyusunan skripsi ini.

Bapak M. Syahrul Ulum, M.Sos selaku dosen pembimbing 2 yang

telah memberikan bimbingan, semangat dan dorongan kepada

penulis

Kepada seluruh para Army Kediri yang membantu penulis dalam menyelesaikan

penulisan ini.

X



8. Kedua orang tua saya, terimakasih atas do’a dan dukungan yang diberikan demi
mencapai kesuksesan.
9. Teman-teman Jurusan komunikasi dan penyiaran islam IAIN Kediri angkatan
2016 yang telah menolong serta memotivasi untuk menyelesaikan skripsi ini.
10. Serta seluruh pihak yang tidak bisa peneliti sebutkan semuanya yang telah
memberi bantuan dan motivasi, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi
ini.
Walaupun peneliti sudah berusaha dengan seluruh kemampuan yang ada.
Namun, peneliti sadar bahwa skripsi ini terdapat banyak kekurangan. Oleh sebab
itu peneliti berharap adanya kritik dan saran yang membangun dari pembaca.

Semoga skripsi ini bisa memberikan manfaat bagi peneliti serta para pembaca.

Kediri, 07 Juli 2023

Wahyu Nilasari



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ......cooiiiiiiii i
HALAMAN PERSETUJUAN ......ccooiiiiiiiii e ii
NOTA DINAS .. iii
NOTA PEMBIMBING .......ccoooiiiiiiiiiii e iv
HALAMAN PENGESAHAN ..o \%
IMOTTO ..o vi
HALAMAN PERSEMBAHAN .......ccoooiiiiiiii e vii
ABSTRAK ... viii
KATA PENGANTAR........cooiiiiii e ix
DAFTAR ISIL.....ooiii s xi
DAFTAR TABEL ......oooiiiiiiiii e xiii
BAB I PENDAHULUAN ......ocooiiiiiiii e 1
A. Konteks Penelitian ...............cccooiiiniinii 1
B. Rumusan Masalah.....................c.c.cooi 7
C. Tujuan Penelitian................ccooiiiiiii e 7
D. Manfaat Penelitian ....................coccoiiiiii 7
E. Batasan Penelitian....................ccccooiii 9
F. Penelitian Terdahulu ..., 9
G. Definisi Operasional Variabel.......................cccooi 12
BAB II LANDASAN TEORI ......oooiiiiii e 14
A. Deskripsi Teori.........cccocooviiiiiiiiii 14
1. Brand Ambassador ..o 14
2. MINat Beli ..oooviiiiiii s 20
3. Platform Tokopedia..........coooiiiiiiiiiiiiceeec e 24
4. SOR (Stimulus-Organisme-ReSpone) ..........cccevvvrveriniiiiniiniiieennenn, 25
B. Kerangka BerpiKir...............ccoooiiiiiiiii 27
C. Hipotesis Penelitian.................c..ccooiiiiii e 27
BAB III METODE PENELITIAN .....cccoooiiiiiiiieee e 29
A. Rancangan Penelitian ..................cccoooiiiii 29

Xi



B. Populasi dan Sampel..............ccoooiiiiii s 29
C. Teknik Pengumpulan Data ..., 30
D. Instrumen Penelitian..................cccccoiiiiini 31
E. Teknik Analisis Data................cccccoiviiiiiii 33
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ot 37
A. Sejarah Tokopedia ...............ccooiiiiiiiiiiii 37
B. Visi, Misi, dan Logo Tokopedia ..................ccccooviiiiiiiniii i 38
C. DNA ToKopedia ...........c.oooiiiiiiiiiii e 38
D. Deskripsi Data .............coooiiii i 39
1. Karakteristik ReSponden ..........c.ccooveiiiiiiiniiic e 40
2. Jenis Kelamin Responden ............cccoevviiiiiiiniiiniic e 40
3. Usia ReSpONden.........cooueiiiiiiiiiiiie e 40
4. Pekerjaan ReSponden ...........cccovvviiieiiiiiiiciicee e 41
5. Uji ValIditas ...oc.eeiiieiiieiieeseesee s 41
6. Uji Reliabilitas .......cccvviiiiiiiiiiiicie s 43
7. Uji NOrMALItas.......cccviiviiieiiiieiieii e 44
8. Uji Analisis Regresi Sederhana...........cccocooiiiiiniiiicnic e 45
0 UJE T s 46
10. Uji Koefisiensi Determinan (R2) ........cccoooveiiieiiiiiiciiiieeee e 47
BAB V PEMBAHASAN .......oooiiii i 48
BAB VI PENUTUP ...t 54
A, Kesimpulan ... 54
B. Saran ... 55
DAFTAR PUSTAKA ......cooiiiiiiii e 58

Xii



Tabel 3. 1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 5.1

DAFTAR TABEL

Skala LIKert .......c.cccoovviiiiiiiiiiiiii i 31
Data Jenis Kelamin Responden..........ccccovviiiiiiiiiiniiiin i 40
Data Usia ReSPONden ..........cccviiiiiiiiiiiiiiiciicceeseee s 40
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...............c.c...... 41
Hasil Uji Validitas X1 .....oooviiiiiiniiiiiiiieniee e 42
Hasil Uji Validitas Y ...cocooiviiiiiiiiiii e 43
Hasil Uji Reliabilitas ..........ccovviiiiiiiiiiiiiicicceceee e 44
Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Test.........ccooveviiiiiiiiinienieiene 45
Uji Regresi Sederhana..........ccccooeiiiiiiiii, 45
Hasil Uji T oo 46
Daftar Pengunjung Platform Tokopedia ..........cccocevviiiiiciiinnne 49
49

xiii



