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ABSTRAK

Maulida, Ely Firda. Dosen Pembimbing Dr. Hj. Zuraidah, M.Si dan

Islamiati Hidayah, M.Akun. “Pengaruh Harga dan Proses Terhadap

Keputusan Menjadi Anggota Produk Simpanan Umum Syariah (Studi Pada

Koperasi Konsumen Syariah Mitra Usaha Ideal (MUI) USPPS (Unit

Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah) Cabang Manyar Gresik)”, [AIN

Kediri, 2024.

Kata kunci: Harga, Proses, Keputusan, Produk Simpanan, Koperasi

Konsumen Syariah

Harga merupakan suatu pertukaran yang harus dilakukan agar pelanggan
dapat membeli suatu produk atau jasa, proses merupakan suatu kegiatan yang terdiri
dari prosedur, jadwal kerja, sistem, dan aktivitas rutin, di mana jasa yang dihasilkan
nantinya akan disampaikan kepada konsumen. penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui adanya pengaruh harga dan proses terhadap keputusan menjadi
anggota produk simpanan umum syariah pada Koperasi Konsumen Syariah Mitra
Usaha Ideal USPPS Cabang Manyar Gresik.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
kausalitas. Teknik pengambilan sampel menggunakan Probability Sampling.
Pengambilan sampel dilakukan dengan simple random sampling terhadap 191
responden yaitu anggota yang menggunakan produk simpanan umum syariah.
Variabel pada penelitian ini terdiri dari 2 variabel bebas yaitu harga dan proses serta
1 variabel terikat yaitu keputusan menjadi anggota produk simpanan umum syariah.
Penelitian ini menggunakan Uji asumsi klasik, regresi linier berganda, dan
pengujian hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga termasuk dalam
kategori sangat terjangkau, variabel proses termasuk dalam kategori sangat mudah,
dan variabel keputusan menjadi anggota produk simpanan termasuk kategori sangat
tepat. Dari hasil analisis data diketahui bahwa secara parsial terdapat pengaruh
positif dan signifikan variabel harga terhadap keputusan menjadi anggota produk
simpanan umum syariah hal ini dibuktikan dengan nilai = 8,740 > ttabel = 1,973
dengan nilai signifikansi 0,000 > 0,05. Sedangkan proses secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi anggota produk
simpanan umum syariah. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung thitung = 3,658 >
ttabel = 1,973 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil perhitungan nilai Fhitung
= 63,586 > Fubet = 3,04 dan nilai signifikan 0,000 < 0,005 menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara harga dan proses terhadap
keputusan menjadi anggota produk simpanan umum syariah pada Koperasi
Konsumen Syariah Mitra Usaha Ideal (MUI) USPPS Cabang Manyar Gresik
sebesar 40,4% serta sisanya 59,6% dipengaruhi faktor lainnya yang tidak diteliti.
Faktor tersebut misalnya produk, tempat, promosi, orang, dan bukti fisik.
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