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ABSTRAK 

 

ASMA‟UL KHUSNAH. 9313.338.14 .Dosen pembimbing ACHMAD MUNIF, 

SE. MM dan AMRUL MUTAQIN, M.EI : “Peran Strategi Branding dalam 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan (Studi Pada Waroeng Spesial Sambal “SS” 

Kediri Jln. Pahlwanan Kusuma Bangsa No. 26 Banjaran Kota Kediri)”, Jurusan 

Ekonomi Syari‟ah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Kediri 2020. 

 

Kata kunci: Strategi Branding, Kualitas Pelayanan 

 

Strategi branding ialah suatu manajemen brand yang bertujuan untuk 

mengatur semua elemen brand dalam kaitanya dengan sikap dan perilaku 

konsumen.. Pada penjualan Waroeng Spesial Sambal “SS” Kediri mengalami 

kenaikan dari tahun ke tahun, dengan adanya branding yang dilakukan. Branding 

dianggap sebagai strategi penting untuk dimilik suatu perusahaan dalam 

memasarkan dan menjual nilai-nilai khas perusahaan. Dengan strategi branding 

yang dilakukan apakah dapat meningkatkan kualitas pelayanan. Adapun tujuan 

penelitiannya adalah 1) Mengetahui Strategi branding Waroeng Spesial Sambal 

“SS” Kediri 2) Mengetahui Peran Strategi Branding Waroeng Spesial Sambal 

“SS” Kediri dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

 Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

yang dalam pengumpulan data menggunakan metode observasi, dokumentasi, dan 

wawancara. Analisis di lakukan dengan cara reduksi data, Pemaparan data dan 

Penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Strategi branding yang dilakukan 

Waroeng Spesial Sambal “SS” menggunakan media poster bertuliskan “Garansi 

Kekecewaan”. 2) Penerapan Strategi Branding yang cukup baik akan memberikan 

dampak positif terhadap kualitas pelayanan. Waroeng Spesial Sambal “SS” 

senantiasa mengutamakan kualitas dan pelayanan sehingga berhasil mendapatkan 

posisi yang istimewa di hati para konsumen. Serta meyediakan fasilitas-fasilitas 

yang lengkap untuk membuat para konsumen nyaman dan pada akhirnya akan 

kembali lagi. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 }D ض , ء  

 }T ط B ب

 }Z ظ T ت

 „ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ؼ }H ح

 Q ؽ Kh خ

 K ؾ D د

 L ؿ Dh ذ

 M ـ R ر

 N ف Z ز

 W ك S س

 H ق Sh ش

 Y ي }S ص

 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya‟ nisbah (ya‟ yang 

ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

 ditulis Ah{madi>yah :   أَحْمَدِيَّةْْ

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya‟ nisbah ditulis dobel 

hurufnya 

 ditulis dalla :   دَل َّ

C. Ta’ Marbu>t{ah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah” 
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 ditulis jama>’ah :  جَمَاعَةْْ

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mud{af), 

ditulis “at” 

 ditulis ni’mat Allah :  نعِْمَةُالَّله

 ditulis zaka>t al-fit{r : زكََاةُْالْفِطْر

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dhammah ditulis u, masing-masing 

dengan huruf tunggal 

E. Vokal Panjang 

A panjang ditulis a>, i panjang ditulis i>, dan u panjang ditulis u>, 

masing-masing dengan coretan di atas huruf a, i, dan u. 

F. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung 

dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (  أي ) dan ( أك ) 

G. Kata Sandang Alif+Lam 

Jika terdapat huruf alif+lam yang diikuti qamari>yah maupun diikuti 

dengan huruf shamsi>yah, huruf al ditulis al- 

عَة  ditulis al-Shi>’ah :  أَلشِّيػْ

H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD 

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan 

kalimat ditulis kata per kata. 
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سْلاـَ  ditulis Shaikh al-Isla>m :  شَيْخُْالِْْ

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijmak, nash, al-Qur‟an, Hadits, dll), tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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