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Artinya :

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang
berlaku dengan suka sama-suka diantara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu, sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu.” (QS. An Nisa: 29)



ABSTRAK

Taritsa Rizgi Awalia, 2023, Strategi Promosi Pedagang Online Ditinjau dari Etika
Bisnis Islam dan Marketing Syariah (Studi Kasus Panda Lovely di Marketplace
Shopee), Ekonomi Syariah, Pascasarjana, IAIN Kediri, Dosen Pembimbing: 1. Dr.
Ahmad Syakur, M.EI dan Dosen Pembimbing 2. Dr. Jamaludin Achmad Khalik,
Lc.

Kata Kunci: Strategi Promosi, Etika Bisnis Islam, Marketing Syariah

Perkembangan teknologi yang sangat pesat mempengaruhi kegiatan jual
beli. Pada saat ini penjual dan pembeli mendapatkan kemudahan dengan dapat
bertransaksi tanpa harus bertemu, yaitu dengan cara transaksi secara online.
Kegiatan transaksi tersebut saat ini banyak menggunakan marketplace, salah satu
dari marketplace yang banyak diminati oleh masyarakat adalah shopee. Kemudahan
bertransaksi jual beli saat ini jJuga menimbulkan persaingan yang ketat dan beberapa
kecurangan yang dilakukan pedagang online. Oleh karena itu pedagang online
harus pintar-pintar membuat strategi promosi agar tokonya tetap dapat bersaing
dengan pedagang lain.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa strategi promosi yang dilakukan
oleh toko kosmetik online di shopee khususnya pada toko Panda Lovely, untuk
menganalisa strategi promosi toko kosmetik online di shopee ditinjau dari etika
bisnis Islam, dan untuk menganalisa strategi promosi toko kosmetik online di
shopee ditinjau dari marketing syariah. Jenis penelitian yang digunakan kualitatif
deskriptif. Data-data yang digunakan dalam penelitian ini adalah primer dan
sekunder, data ini diperoleh peneliti melalui, observasi, wawancara, dan
dokumentasi.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa: (1) Panda Lovely sudah
melakukan semua komponen strategi promosi secara online. (2) Diantara 5 prinsip
etika bisnis Islam, terdapat empat komponen yang tidak sesuai dengan syariat yaitu
tauhid, keseimbangan, tanggung jawab dan kebenaran karena ada kecurangan
dalam strategi promosi coret harga dan pemberian ulasan palsu sedangkan satu
komponen lain yaitu kehendak bebas sudah memiliki kesesuaian. (3) Terdapat dua
kesesuaian prinsip marketing syariah yaitu pada prinsip relistis dan humanis,
sedangkan dua prinsip lain yaitu teistis dan etis tidak sesuai karena adanya strategi
promosi yang mengarah pada perilaku menipu dan tidak etis.



ABSTRACT

Taritsa Rizqi Awalia, 2023, Online Merchant Promotion Strategy Viewed
from Islamic Business Ethics and Sharia Marketing (Case Study of Panda Lovely
on the Shopee Marketplace), Sharia Economics, Postgraduate, IAIN Kediri,
Supervisor: 1. Dr. Ahmad Syakur, M.EI and Supervisor 2. Dr. Jamaludin Achmad
Khalik, Lc.

Keywords: Promotion Strategy, Islamic Business Ethics, Sharia Marketing

Very rapid technological developments influence buying and selling
activities. At this time, sellers and buyers have the convenience of being able to
make transactions without having to meet, namely by making online transactions.
Many of these transaction activities currently use marketplaces, one of the
marketplaces that is in great demand by the public is Shopee. The ease of buying
and selling transactions nowadays has also given rise to intense competition and
several incidents carried out by online traders. Therefore, online traders must be
smart in creating promotional strategies so that their shops can still compete with
other traders.

This research aims to analyze the promotional strategies carried out by
online cosmetic shops on Shopee, especially the Panda Lovely shop, to analyze the
promotional strategies for online cosmetic shops on Shopee in terms of Islamic
business ethics, and to analyze the promotional strategies for online cosmetic shops
on Shopee in terms of sharia marketing. . The type of research used is descriptive
qualitative. The data used in this research are primary and secondary, this data was
obtained by researchers through observation, interviews and documentation.

The research results reveal that: (1) Panda Lovely has carried out all
components of its promotional strategy online. (2) Among the 5 principles of
Islamic business ethics, there are four components that are not in accordance with
the Shari'a, namely monotheism, balance, responsibility and truth because there are
circumstances in the promotion strategy of price gouging and giving fake reviews,
while one other component, namely free will, already has similarities. (3) There are
two compatibility principles of sharia marketing, namely the realistic and humanist
principles, while the other two principles, namely theistic and ethical, are not
appropriate because there are promotional strategies that lead to deceptive and
unethical behavior.
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