[bookmark: _Hlk180156661]PENGARUH PENGETAHUAN DAN KELOMPOK REFERENSI TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH DI BANK SYARIAH INDONESIA
(Studi Kasus Pada Santri Pondok Pesantren Al-Amien Kediri)


[bookmark: _Toc175692140][bookmark: _Toc180157831]HALAMAN SAMPUL

SKRIPSI




[image: A green and gold logo

Description automatically generated]






OLEH 
AMELIA DWI JAYANTI
NIM. 20402163




PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI
2024
PENGARUH PENGETAHUAN DAN KELOMPOK REFERENSI TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH DI BANK SYARIAH INDONESIA
(Studi Kasus Pada Santri Pondok Pesantren Al-Amien Kediri)



[bookmark: _Toc175692141][bookmark: _Toc180157832]HALAMAN JUDUL


SKRIPSI
Diajukan kepada
Institut Agama Islam Negeri Kediri
Untuk memenuhi salah satu persyaratan
Dalam menyelesaikan program Sarjana








Oleh
Amelia Dwi Jayanti
NIM. 20402163







PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI
2024
[image: ]
[image: A close-up of a paper

AI-generated content may be incorrect.]
[image: A close-up of a document

AI-generated content may be incorrect.]
[image: A close-up of a document

AI-generated content may be incorrect.]
[image: ]





MOTTO

“Kehormatan manusia adalah pengetahuannya. Orang-orang bijak adalah suluh yang menerangi jalan setapak kebenaran. Di dalam pengetahuan terletak kesempatan manusia untuk keabadian. Sementara manusia bisa mati, kebijakan hidup abadi.”
Ali bin Abu Tholib
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1. Serta sahabat-sahabat seperjuangan yang senantiasa menemani dalam perjuangan penulisan skripsi ini.

ABSTRAK
AMELIA DWI JAYANTI, 2024. Pengaruh Pengetahuan dan Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah di Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus pada Santri Pondok Pesantren Al-Amien Kediri). Institut Agama Islam Negeri Kediri. Dosen Pembimbing I Dr. Yuliani, S.E., M.M. dan Dosen Pembimbing II Rendi Ardika S.Pd., M. Akun.
Kata Kunci :  Pengetahuan, Kelompok Referensi, Keputusan Menjadi Nasabah.
	Pengetahuan ialah kerangka informasi yang terdiri dari kumpulan pengalaman, nilai, informasi kontekstual, dan wawasan. Kemudian kelompok referensi yaitu setiap individu atau kelompok yang mampu mempengaruhi perilaku orang lain secara signifikan yang dapat menjadi perspektif penentu mengenai bagaimana seseorang berfikir dan berperilaku tentang suatu hal. Sedangkan keputusan menjadi nasabah yaitu suatu tahap dimana seseorang akan benar-benar membeli atau menabung setelah melakukan kegiatan evaluasi dalam berbagai pilihan. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengetahuan, kelompok referensi dan keputusan menjadi nasabah santri Pondok Pesantren Al-Amien Kediri di Bank Syariah Indonesia. Selain itu juga untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengetahuan dan kelompok referensi terhadap keputusan menjadi nasabah santri Pondok Pesantren Al-Amien Kediri di Bank Syariah Indonesia.
	Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara pengisian data berupa kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu santri Pondok Pesantren Al-Amien Kediri yang menjadi nasabah di Bank Syariah Indonesia dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 144 responden sebagaimana yang menjadi nasabah di Bank Syariah Indonesia.
	Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu pengetahuan (X1) berada pada kategori cukup hal ini berdasarkan pada nilai rata-rata sebesar 35,67 yang berada diantara 33,101 dan 38,238. Kemudian kelompok referensi (X2) berada pada kategori cukup hal ini berdasarkan pada nilai rata-rata sebesar 33,40 yang berada diantara 30,987 dan 35,813. Sedangkan keputusan menjadi nasabah (Y) berada pada kategori cukup hal ini berdasarkan pada nilai rata-rata sebesar 60,67 yang berada diantara 57,89 dan 63,45. Berdasarkan hasil uji t untuk pengaruh pengetahuan (X1) terhadap keputusan menjadi nasabah (Y) menunjukkan terdapat pengaruh, hal ini berdasarkan nilai thitung yaitu 4,763 > ttabel yaitu 1,976 sehingga Ha diterima dan H0 ditolak. Lalu untuk pengaruh kelompok referensi (X2) terhadap keputusan menjadi nasabah (Y) menunjukkan terdapat pengaruh, hal ini berdasarkan nilai thitung yaitu 2,374 > ttabel yaitu 1,976 sehingga Ha diterima dan H0 ditolak. Berdasarkan uji koefisien deteminasi nilai R Square sebesar 0,244 atau 24,4%. Artinya pengaruh pengetahuan dan kelompok referensi secara simultan terhadap keputusan menjadi nasabah sebesar 24,4%. Sedangkan sisanya 75,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
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