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ABSTRAK

Nila Andriani, 2024. Strategi Komunikasi Kepala Sekolah dalam Meningkatkan
Motivasi Pendidik dan Tenaga Kependidikan di SMKS Al Mahrusiyah Kediri.
Tesis, Program Studi Magister Manajemen Pendidikan Islam Pascasarjana Institut
Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. Pembimbing I: Dr. Hj. Muawanah, M.Pd. dan
Pembimbing Il: Dr. Addin Arsyadana, M.Pd.I

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Kepala Sekolah, Motivasi

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan sesuai fokus penelitian vyaitu,
mendeskripsikan strategi komunikasi kepala sekolah dalam meningkatkan
kedisiplinan, tanggungjawab, antusiasme (minat), serta kreativitas pendidik dan
tenaga kependidikan di SMKS Al Mahrusiyah. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus tunggal. Teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Adapun
analisis data meliputi analisis kasus tunggal terhadap strategi komunikasi kepala
sekolah yang dilakukan secara dialogis dan persuasif untuk meningkatkan motivasi
pendidik dan tenaga kependidikan. Kepala sekolah memanfaatkan pertemuan rutin,
dan media komunikasi seperti grup WhatsApp untuk menyampaikan apresiasi,
memberikan arahan, dan mendengarkan masukan. Strategi ini tidak hanya
memenuhi kebutuhan pengakuan dan rasa kebersamaan sesuai teori Maslow tetapi
juga mencakup faktor motivator Herzberg, seperti pencapaian dan penghargaan,
serta mendukung kebutuhan afiliasi dan prestasi dalam teori McClelland. Teknik
keabsahan data menggunakan validitas internal, validitas eksternal, reliabilitas, dan
kepastian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepala SMKS Al Mahrusiyah Kediri
menggunakan berbagai strategi komunikasi yang efektif sesuai dengan masing-
masing fokus, yaitu 1) meningkatkan kedisiplinan dengan memanfaatkan rapat
awal tahun dan rekap kehadiran; 2) meningkatkan tanggung jawab dengan
memberikal tugas tambahan dan pembentukan konsorsium lembaga pendidikan
berbasis pondok pesantren; 3) membangkitkan antusiasme pendidik dan tenaga
kependidikan dengan memberikan kegiatan outbound serta penambahan jurusan
atau program keahlian; 4) meningkatkan kreativitas pendidik dan tenaga
kependidikan dengan memberikan workshop atau In-House Training (IHT) dan
program percepatan D2 Fast Track.

Berdasarkan uraian pada paragraph di atas, dapat disimpulkan bahwa
penelitian ini menghasilkan komunikasi yang terstruktur dan efektif dalam
meningkatkan kedisiplinan, tanggung jawab, antusiasme, dan kreativitas pendidik
serta tenaga kependidikan. Strategi komunikasi yang dilakukan oleh kepala sekolah
diantaranya: 1) pengadaan rapat, 2) rekap kehadiran, 3) kegiatan outbond, 4)
workshop dan pengadaan program percepatan D2 Fast track. Oleh karena itu,
disarankan agar kepala sekolah mengembangkan komunikasi yang inklusif dan
melibatkan tenaga kependidikan dalam pengambilan keputusan, serta mendorong
partisipasi proaktif pendidik. Tenaga kependidikan juga perlu meningkatkan
tanggung jawab dan komitmen untuk menciptakan lingkungan kerja yang harmonis
dan produktif.
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