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MOTTO
“Orangtua membiayai semua pendidikan anak harapannya anak nya kelak menjadi anak
yang pintar dan lebih baik daripada orangtuanya.
Ketika nanti kau sudah merasa memiliki kemampuan lebih baik dari orang tuamu,
dan orangtuamu tidak memahami apa yang kamu katakan
Jangan marah atau mengaggapnya rendah.

Kamu merasa lebih pintar ??? Itu lah tujuan nya.”
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“Katakanlah (Nabi Muhammad), "Kemarilah! Aku akan membacakan apa yang
diharamkan Tuhan kepadamu, (yaitu) janganlah mempersekutukan-Nya dengan apa
pun, berbuat baiklah kepada kedua orang tua, dan janganlah membunuh anak-anakmu

karena kemiskinan.”

(Q.S. Al-Anam : 151)
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ABSTRAK

Putri, Silviana Pramudia. Tatik Imadatus Sa’adati, M.Psi, Psikolog dan Gigih Wahyu
Pratomo, M.A. Hubungan antara Emotional Focused Coping dan Problem Focused
Coping dengan Kinerja Karyawan Footware di Kediri Town Square. Skripsi, Program
Studi Psikologi Islam Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri
Kediri. 2024.

Kata kunci: Emotional Focused Coping, Problem Focused Coping, Kinerja

Perkembangan usaha bisnis saat ini semakin pesat ditandai dengan persaingan
antara perusahaan yang semakin tinggi dan ketat. Salah satu Mall yang banyak
pengunjung di Kediri adalah adalah Kediri Town Square merupakan perusahaan ritel
yang menyediakan pakaian, aksesoris, perlengkapan kecantikan, sepatu, alat elektronik,
bahan pokok dll. Banyak perusahaan yang menghasilkan produk yang bervariasi,
sehingga konsumen memiliki banyak pilihan alternatif lain nya untuk memilih dengan
kebutuhannya. Persaingan dunia usaha yang semakin cepat membuat karyawan dituntut
untuk bekerja dengan baik. Tidak jarang dunia pekerjaan akan membuat karyawan stres
karena tuntutan perusahaan agar terus meningkatkan kinerja semaksimal mungkin.
Bekerja dalam kondisi stres akan menurunkan produktivitas dan performa karyawan
sehingga akan merugikan perusahaan itu sendiri. Karyawan yang diinginkan perusahaan
adalah mampu melaksanakan tugas yang dibebankan oleh perusahaan, karyawan yang
memiliki kesehatan secara fisik dan mental.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan angket
digunakan untuk menggali data atau informasi mengenai Emotional Focused Coping,
Problem Focused Coping dan Kinerja. Penelitian ini menggunakan analisi data product
moment pearson correlation, yang bertujuan untuk mencari hubungan dan
membuktikan hipotesis dua variabel. Metode pengambilan sampel menggunakan
nonprobability sampling yang tidak memberikan peluang atau kesempatan yang sama
bagi setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Subjek penelitian ini adalah
50 Karyawan Footware di Kediri Town Square. Prosedur pengumpulan data yang
dipakai oleh peneliti adalah kuesioner.

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa Hubungan antara Emotional Focused
Coping dan Problem Focused Coping dengan Kinerja Karyawan Footware di Kediri
Town Square dengan nilai korelasi positif. sebagai dasar pengambilan keputusan jika
nilai signifikan a < 0,05 maka H° diterima. Dari disimpulkan adanya Hubungan antara
Emotional Focused Coping dan Problem Focused Coping dengan Kinerja Karyawan
Footware di Kediri Town Square dengan nilai korelasi negatif. Sedangkan derajat
hubungan ketiga variabel tersebut dikategorikan lemah yang mana menunjukkan 34%.

Penelitian ini terdapat kelemahan hasil kurang valid dikarenakan adanya
indikator yang tidak terpenuhi. Alat ukur perlu untuk diperbaiki. Skripsi ini dikerjakan
secara cepat dan kurang teliti dalam pengambilan data sehingga perlu tinjauan ulang.
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