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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan Penelitian 

Be lrdasarkan pelrmasalahan dan tujuan pe lnelli ltilan yang tellah 

di lpaparkan, maka jelni ls pe lndelkatan yang di lgunakan dalam pelne llilti lan ilnil 

melnghasi llkan pelne lliltilan kualiltatilf. Pe lnde lkatan kualiltatilf yai ltu suatu 

pe lndelkatan yang dalam hasi ll pelne llilti lannya dapat dilsajilkan dalam belntuk 

data dilskri lpsi l delngan me lnggunakan pe lnjellasan telori l yang dapat 

di lse lsuailkan de lngan hal apa saja yang telrjadil di l lapangan. Pelne lliltilan i lnil 

melrupakan pe lnellilti lan delngan hubungan kausal, yailtu hubungan yang 

be lrsi lfat selbab dan akilbat. Hubungan i lnil be lrtujuan untuk melnge ltahuil 

hubungan se lrta pelngaruh antara dua varilabe ll atau lelbi lh.39 

B. Kehadiran Peneliti 

Ke lhadilran se lorang pelnelli ltil dalam pelmbahasan kualiltatilf sangat 

di lbutuhkan karelna dapat belrtugas se lbagail pe lngumpul data dan melnjadil 

pe lnceltus pe lne lliltilan, se lhi lngga untuk melmudahkan pelne llilti l dalam 

mellakukan pelne lliltilan pada Ilphonel Vani llla Keldi lril. Adanya pe lri lzilnan 

telrse lbut se llailn melmudahkan selorang pelne lliltil mellakukan pelne llilti lan sil 

 
39 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Alfabeta R&D:Bandung, 2010), 15. 
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pe lnelli ltil juga bilsa telnang dalam mellakukan pelne llilti lan non partilsi lpan yailtu 

melngamatil selcara langsung dil storel Ilphone l Vanillla Keldilri l, se lhilngga 

melmpe lrolelh data yang valild dan jellas. 

C. Lokasi Penelitian 

Pe lne lliltilan di llakukan dil Ilphone l Vani llla Ke ldi lril yang be lralamat Jl. 

KH Wachild Hasyi lm No.119, Bandar Lor, Ke lc. Mojoroto, Kota Keldilri l, 

Jawa Tilmur 64114. 

D. Sumber Data  

Sumbe lr data utama dalam pelne lliltilan kualiltatilf adalah kata-kata 

dan tilndakan, sellelbi lhnya adalah tambahan, se lpelrti l dokumeln dan foto dan 

lailn-lailn. 40  Sumbelr data ilni l dapat belrupa be lnda, ge lrak manusila, dan 

se lbagailnya. Sumbelr data yang dilbutuhkan untuk proposal ilni l adalah 

sumbe lr data prilme lr dan sumbelr data selkunde lr. 

Sumbe lr data primer melrupakan data yang dildapat daril sumbe lr 

pe lrtama, bailk daril ilndi lvi ldu atau pelrorangan, se lpelrti l hasill wawancara atau 

se lpe lrtil hasi ll pe lngilsi lan kue lsi lonelr yang bi lsa di l lakukan olelh pe lnelli ltil.41 

Sumbe lr data prilmile lr be lrupa kata-kata dan ti lndakan telrkai lt delngan fokus 

pe lnelli ltilan yang dilpe lrolelh se lcara langsung olelh pilhak yang telli lbat dalam 

 
40 Lexy J.Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya), 3. 
41 Husain Umar, Metodologi Penelitian untuk Skripsi Dan Thesis Bisnis, (Jakarta: Rineka Cipta, 

2002), 114. 
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prose ls pe lnelli ltilan., yailtu para pelgawail Ilphone l Vanillla Keldilri l untuk dil 

jadilkan sampell. 

Se ldangkan sumbelr data Selkunde lr adalah data yang dilpe lrolelh 

dalam belntuk yang sudah jadil, sudah di lkumpulkan dan dilpe lrolelh ole lh 

pi lhak lailn, bilasanya sudah dalam belntuk publilkasi l.42 Data ilnil umumnya 

dapat belrupa buktil, catatan maupun laporan yang telrkai lt delngan 

pe lnelli ltilan, dan ilni l dapat dilpelrole lh daril buku-buku dan re lfelre lnsi l lailn yang 

melmbahas telntang pelnelli ltilan delngan jelni ls yang sama selpe lrtil i lnil. 

E. Metode Pengumpulan Data  

Telkni lk pe lngumpulan data yang dilpe lrlukan dil dalam pelnelli ltilan 

i lnil dapat dilpe lrolelh mellaluil pelne llilti lan lapangan. 

a. Obse lrvasi l 

Dalam Obse lrvasil be lrartil pe lne llilti l melme lrhatilkan de lngan pelnuh dan 

melngamatil selcara selksama suatu objelk de lngan melnggunakan ilndelra, 

bailk langsung maupun tildak langsung. Obse lrvasi l dilamatil olelh pe lnelli ltil 

de lngan melngamatil se lcara langsung prosels ke lgi latan pelmasaran yang 

ada dil store l Ilphone l Vani llla Keldi lri l. Pelne llilti l mellakukan obselrvasi l untuk 

melndapatkan data dan ilnformasil untuk melndukung pe lnge lrjaan 

 
42 Ibid, 42. 



49 

 

 
 

pe lnelli ltilan ilni l. Data yang dilpe lrolelh daril hasi ll obselrvasi l ilni l pelne lliltil catat 

dalam lelmbar obselrvasi l. 

Pertanyaan Hasil Wawancara 

Apa saja strategi pemasaran 

yang dilakukan Vanilla Iphone 

Kediri dalam menarik minat 

konsumen? 

Vanilla Iphone memanfaatkan 

pemasaran berbasis online 

dengan sebaik mungkin dalam 

menarik minat konsumen. 

Bagaimana Vanilla Iphone 

Kediri dalam membangun citra 

positif pada para konsumen ? 

Jadi kami sebagai karyawan 

sangat mengedepankan 

pelayanan yang baik kepada 

setiap konsumen yang 

berkunjung atau membeli produk 

yang ada di Vanilla Iphone agar 

konsumen merasa nyaman 

belanja ditempat kami dan 

menimbulkan citra positif. 

 

b. Wawancara 

Wawancara adalah pelrcakapan delngan maksud telrtelntu olelh dua 

pi lhak.oYailtu wawancara pelwawancara selbagail pe lngaju dan pe lmbelri l 

pe ltanyaan dan yang dilwawancarail selbagail pe lmbelri l jawaban atas 

pe lrtanyaan. Je lnils wawancara yang di lgunakan adalah wawancara belbas 

atau tildak dilatur. Wawancara dillakukan pada pi lhak-pilhak yang telrkailt, 

antara lailn para pelgawai l Ilphonel Vani llla Ke ldilri l. 

c. Dokume lntasil  

Me ltodel i lnil melrupakan satuan cara pelngumpulan data yang 

melnghasi llkan catatan - catatan pelntilng yang belrhubungan delngan 
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masalah yang dilte lliltil, se lhilngga pelne llilti l bi lsa dapat melmpe lrolelh data 

yang lelngkap dan bukan be lrdasarkan pelne lli ltil dari l si l pe lne lliltil i ltu se lndi lri l. 

Data yang dildapat bilsa be lrupa belbe lrapa foto, catatan arsilp dan lailn.43 

F. Analisis Data 

Analilsi ls data melrupakan prose ls me lncaril data dan melngatur se lcara 

si lste lmatils catatan hasill obse lrvasil, wawancara dan lailnya untuk 

melni lngkatkan pelmahaman pelne llilti lan telntang kasus yang dilte lliltil. 44 

Analilsi ls dalam data kualiltatilf di llakukan se lcara ilntelraktilf dan 

langsung se lcara. Tahapan-tahapan yang harus di llakukan dalam pelnelli ltilan 

kualiltatilf ada 3 yailtu: 

a. Re lduksi l Data atau Pelnyelde lrhanaan 

Re laksil pe lne llilti l untuk mellakukan pelrangkuman, pelmi llah data 

utama, belrkonse lntrasil pada ke ljadilan yang be lrsi lfat aslil dan nyata, dan 

melmbungkam hal yang tildak pelntilng. 45 

b. Paparan atau sajilan data 

Cara pelngukuran data ilnformasil yang dilbe lntuk dan dilbuat 

se lcara silstelmatils, hal ilni l belrfungsi l untuk melnjabarkan hal yang sukar 

 
43 Suarsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta: PT Rineka Cipta, 

2006) 114. 
44 Jogiyanto, Metodologi Penelitian Bisnis, (Yogyakarta: Universitas Gajah Mada, 2012), 12. 
45 Nanang Martono, Metode Penelitian Kualitatif: Analisis Isi dan Analisis Data Sekunder, 74. 
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melnjadil mudah karelna di lse ldelrhanakan dalam belntuk yang mudah 

di lpahamil.46 

c. Pe lnarilkan Ke lsi lmpulan  

Me lrupakan keljadilan untuk melnari lk se lbuah garils 

pe lrmasalahan yang melngungkapkan adanya hasi ll daril pe lngujilan atas 

dasar kelcocokan dan kelasli lan data yang tellah dilpe lrolelh.47 

G. Pengecekan dan Keabsahan Data 

Ke labsahan hasill pelne llilti lan ilni l dilte lntukan de lngan melnggunakan 

data kelpe lrcayaan. Pelne lntuan kreldilbi lliltas hasi ll dilungkapkan delngan 

Telkni lk pelnge lcelkan yailtu Keltelkunan pelngamatan, Keltelkunan 

pe lngamatan delngan melngadakan obselrvasi l se lcara telrus me lne lrus 

telrhadap objelk pe lnelli ltilan melmilli lkil maksud untuk melnelntukan 

karaktelrilsti lk posi lsi l yang melndukung masalah dan gosilp yang melmi llilki l 

hot ilssue l yang me lmilli lkil tujuan melnge lmukakan hal yang ilngi ln di l caril. 

Telkni lk pelme lrilksaan ilni l melnjadil telkni lk telrakhilr untuk dapat mellakukan 

pe lngontrolan selbagail bagilan dari l pe lrbandi lngan telrhadap apa yang tellah 

di lpelrole lh se lbellumnya. 

 

 

 
46 Ibid. 
47 Ibid. 
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H. Tahap-Tahap Penelitian 

Dalam selbuah pelne llilti lan ada elmpat tahap yang harus dil laluil 

yaknil se lbagail be li lkut : 

a. Tahap selbe llum kellapangan 

Pada Tahapan ilnil me llakukan kelgi latan untuk melmbuat pelnyusunan 

proposal skri lpsi l dan juga me lncaril apa yang te lrjadil di l dalam lapangan 

se lrta dapat melnjadil pe lne lntu focus pelnelli ltilan. 

b. Tahap Pelke lrjaan lapangan 

Tahapan ilni l melncakup adanya prosels pe lndataan yang dilkumpulkan 

yang be lrhubungan delngan rumusan masalah yang di lbuat olelh pe lne llilti l. 

c. Tahap analilsi ls data 

Tahap ilnil me lmilli lkil ke lgi latan untuk melmpe lrkuat jawaban daril hasi ll 

pe lnelli ltilan, Me llilputil ke lgi latan organilsasi l data, dan pelnge lcelkan 

ke labsahan atau kelaakuratan data. 

d. Tahap pelnulilsan laporan 

Pada Tahapan ilni l ke lgilatannya untuk mellakukan pelngontrolan jawaban 

pe lnelli ltilan daril pe lmbahasan pelnelli ltil. Pe lnyusunan hasill pelne lliltilan, 

konsultasil ke lpada pe lmbilmbilng, dan juga dapat melmbelri lkan hasill 

konsultasil. 

 


