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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.     Konteks Penelitian 

Konse lp pe lrelkonomi lan tellah di kelnal dil kalangan pelnduduk se lcara 

i lntelrnasi lonal dan lelbi lh telrkhusus pada pe lnduduk Ilndone lsi la. Pelnduduk 

Ilndone lsi la melnganut konselp pelre lkonomilan yang kapiltalils dan sosi lalils. 

Konse lp kapi ltalils dapat dili lkutil ole lh se lmangat untuk melmpe lrolelh laba atau 

profi lt se lmaksilmal mungkiln delngan sumbelr daya yang tildak banyak, 

se ldangkan konselp sosi lali ls me lmilli lkil tujuan ke ltelrtilban dan ke ldilsi lpli lnan 

be lrsama selrta kelse ljahtelraan belrsama. Pelrke lmbangan elkonomi l tildak lelpas 

de lngan kelgilatan bilsni ls se lbagail salah satu lahan untuk melncaril pelnghasi llan. 

1 Ke lgi latan belrdagang atau belrbi lsni ls di ljunjung tilnggi l dalam agama Ilslam, 

karelna belrdagang atau belrbi lsni ls melrupakan aktualilsasi l se lse lorang untuk 

melme lnuhil ke lbutuhan hildupnya se lharil-haril. Agama Ilslam melnghargail 

orang-orang yang belri llmu, peltanil, pe ldagang, tukang dan pelngrajiln.2  

Saat ini dunia bisnis mengalami perkembangan pesat dalam hal 

penjualan gadget atau handphone. Perkembangan dunia digital memang 

sangat cepat beberapa tahun terakhir ini. Hampir setiap orang mempunyai 

 
1 Surawardi K. Lubis, Hukum Ekonomi Islam, (Jakarta: Sinar Garfika, cet. Ke-3, 2018) 89. 
2 Dede Imron, Nilai-nilai Dakwah dalam Komunikasi Bisnis, Skripsi, (Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2016), 14. 
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gadget atau ponsel, bahkan setiap orang bisa membawa dua hingga tiga 

ponsel sekaligus. Hal ini tentu membuat semakin banyaknya produsen 

telepon genggam dengan berbagai merek. Akhir-akhir ini banyak 

bermunculan ponsel produksi dari negeri tiongkok dan tampak sudah 

menguasai pasar Indonesia. Tidak terkecuali di Kota Kediri, dimana kota 

ini memiliki penduduk yang mayoritas berpendapatan menengat ke atas, 

hal ini yang memungkinkan bagi produsen handphone untuk 

mendistribusikan produk-produknya. Salah satu toko handphone yang 

menjual khusus merek handphone apple adalah Ilphone l Vanillla 

Ke ldi lril.Ilphone l Vanillla Keldi lril adalah salah satu toko yang menjual 

handphone Iphone dari berbagai jenis dan harganya juga murah.  

Ilphone l Vanillla Keldilri l beroperasi pada tahun 2017 yang didirikan 

oleh Bapak AHOK. Ilphone l Vani llla Ke ldilri l sendiri berlokasi di jalan wachid 

hasyim no 119, bandar, kecamatan Mojoroto kota Kediri. Ilphonel Vani llla 

Ke ldi lril sudah banyak dikenal masyarakat kota Kediri khususnya pengguna 

Instagram. Saat ini akun media sosial Instagram Ilphone l Vanillla Ke ldilri l 

telah mencapai 27.100 followers dengan jumlah postingan 316. Media 

sosial ini baginya sangat penting karena dari kebanyakan pelanggannya 

mengetahui Ilphone l Vani llla Keldi lri l ini dari media sosial. Berikut ini 

instagram dari Ilphonel Vani llla Keldi lri sebagai berikut:  
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Gambar 1.1 Instagram Ilphone l Vanillla Keldi lri3 

Sumber: Dokumentasi Ilphone l Vani llla Keldi lri, 2024 

 
3 Hasil Observasi, Toko Iphone Vanilla Kediri, 2024 
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Sebelum menggunakan media sosial penjualan pada Ilphone l Vani llla 

Ke ldi lril tiap bulannya hanya mendapat 5 sampai 10 produk dan 

pemasarannya hanya di sekitar Kota Kediri saja. Langkah pemasarannya 

juga sama dengan toko handphone lainnya yang hanya memberikan diskon 

pada hari-hari tertentu, memberikan bonus aksesoris dan hanya langkah-

langkah pemasaran seperti biasanya. Setelah menggunakan media sosial 

Instagram sejak beberapa tahun lalu Ilphone l Vanillla Keldilri l hingga saat ini 

dapat menjual puluhan berbagai jenis handphone perminggu.  

Pada tahun 2019 toko Ilphone l Vanillla Keldi lri mengalami penurunan 

penjualan yang drastis dikarenakan adanya covid-19. Tidak hanya pada 

tahun 2019, penjualan toko Ilphone l Vani llla Keldi lri terus menurun pada 

tahun 2019, 2020, 2021. Penurunan penjualan di Toko Vanilla iPhone 

Kediri selama masa pandemi COVID-19 menjadi salah satu fenomena 

yang signifikan. Sebelum pandemi melanda, Toko Vanilla dikenal sebagai 

salah satu penjual iPhone terkemuka di Kediri, dengan permintaan yang 

stabil dan loyalitas pelanggan yang tinggi. Namun, ketika pandemi mulai 

menyebar, aktivitas ekonomi melambat secara drastis, dan hal ini sangat 

berdampak pada daya beli masyarakat. Pembatasan sosial, penurunan 

pendapatan, serta ketidakpastian ekonomi menyebabkan banyak konsumen 

menunda pembelian barang-barang mewah seperti iPhone. Berikut ini data 
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penurunan penjualan pada toko Ilphone l Vani llla Keldilri pada tahun 2019, 

2020 dan 2021 sebagai berikut:  

Tabel 1.1 

Penjualan Toko Ilphone l Vani llla Keldi lri 

Tahun Total Penjualan Penurunan (%) 

2019 1.200 - 

2020 850 29% 

2021 600 29% 

Sumber : Hasil Observasi, 20244 

Berdasarakan tabel di atas menunjukan bahwa pada tahun 2019 

Toko Vanilla IPhone Kediri masih berhasil menjual 1.200 unit iPhone. Ini 

merupakan tahun yang stabil dengan permintaan yang konsisten. Pada 

tahun 2020 ketika pandemi COVID-19 melanda, penjualan mengalami 

penurunan tajam hingga 29%. Hanya 850 unit iPhone yang berhasil terjual 

pada tahun ini, disebabkan oleh pembatasan aktivitas ekonomi, penurunan 

daya beli, dan kekhawatiran ekonomi secara keseluruhan. Pada tahun 2021 

meskipun pandemi mulai mereda, dampaknya terhadap ekonomi masih 

terasa. Pada tahun 2021, penjualan kembali menurun hingga 29%, dengan 

total penjualan hanya mencapai 600 unit. Faktor lain seperti pembatasan 

rantai pasokan dan kompetisi dari e-commerce berperan dalam penurunan 

ini. Adanya penurunan tersebut membuat toko Vanilla IPhone Kediri 

memutar strategi untuk dapat meningkatkan penjualan. Menurut toko 

 
4 Hasil Observasi, Toko Iphone Vanilla Kediri, 2024 
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Vanilla IPhone Kediri untuk meningkatkan penjualan handphone, 

perusahaan harus meningkatkan minat konsumen terhadap barang iphone. 

Selain adanya covid -19 penurunan peningkatan penjualan juga adanya 

kompetitor dengan menjual barang yang sama. Berikut ini Kompetitor toko 

Vanilla Iphone Kediri sebagai berikut: 

Tabel 1.2 

Pesaing Toko Ilphone l Vani llla Keldi lri 

No Nama 

Perusahaan 

Fasiliatas 

1. IBOX Kediri 

Town Square 

1. Penjualan Produk Apple: Toko 

ini menjual berbagai produk 

Apple, termasuk iPhone, iPad, 

MacBook, Apple Watch, dan 

aksesoris resmi. 

2. Servis dan Garansi Resmi: 

Tersedia layanan servis resmi 

dan perbaikan untuk produk 

Apple dengan teknisi 

bersertifikat serta dukungan 

klaim garansi. 

3. Experience Zone: Tersedia area 

di mana pelanggan bisa mencoba 

produk Apple secara langsung 

sebelum memutuskan untuk 

membeli. 

2. I-Support 1. Layanan Servis dan Perbaikan: 

Menyediakan perbaikan 

perangkat Apple seperti iPhone, 

iPad, MacBook, dan lainnya 

dengan teknisi bersertifikat 

Apple. Perbaikan ini termasuk 

penggantian suku cadang asli. 

2. Garansi dan Klaim Garansi: 

Membantu pengguna dalam 

proses klaim garansi produk 
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Apple, baik garansi terbatas dari 

Apple maupun garansi yang 

diperpanjang. 

3. Konsultasi Teknis: Pengguna 

dapat berkonsultasi dengan ahli 

mengenai masalah teknis yang 

mereka alami dengan perangkat 

Apple, mulai dari masalah 

software hingga hardware. 

4. Pembaruan Software dan 

Instalasi: Memberikan bantuan 

untuk memperbarui sistem 

operasi Apple, menginstal 

aplikasi, dan mengatasi masalah 

software lainnya. 

3. Afdha Store 1. Penjualan Produk Apple dan 

Aksesoris: Afdha Store 

menawarkan berbagai produk 

Apple resmi dan aksesoris 

seperti charger, earphones, 

casing, dan lainnya. 

2. Garansi dan Layanan Purna Jual: 

Menyediakan layanan garansi 

resmi dan bantuan purna jual 

seperti konsultasi teknis dan 

klaim garansi. 

3. Konsultasi Produk: Memberikan 

layanan konsultasi bagi 

pelanggan yang membutuhkan 

informasi tentang produk yang 

sesuai dengan kebutuhan 

mereka. 

4. Layanan Pengiriman: 

Memungkinkan pembelian 

online atau pengiriman produk 

ke rumah pelanggan, tergantung 

pada kebijakan toko. 

Sumber : Observasi, 2024  
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Berdasarkan tabel di atas bahwasanya kompetitor dari toko Vanilla 

Iphone Kediri berbondong-bondong untuk membuat fasilitas yang dapat 

meningkatkan minat konsumen di era covid -19. Karena pada covid-19 

penurunan penjualan terjadi di semua sektor termasuk sektor penjualan hp 

Iphone. Adanya kompetitor atau pesaing membuat toko Vanilla IPhone 

Kediri harus membuat strategi untuk dapat ikut bersaing dan mempu 

meningkatkan penjualan. 

Tiga tahun berlalu toko Vanilla IPhone Kediri sedikit demi sedikit 

mulai meningkatkan penjualannya melalui minat konsumen. Pada tahun 

2022 sampai sekarang toko Vanilla IPhone Kediri mengalami 

peningkatakan penjualan dan pada tahun 2023 penjualannya menembus 

target dikarenakan strategi yang di gunakan toko Vanilla IPhone Kediri 

untuk membentuk minat konsumen. Berikut ini data penjualan toko Vanilla 

IPhone Kediri pada tahun 2022, 2023 dan 2024 sebagai berikut: 

Tabel 1.3 

Penjualan Toko Ilphone l Vani llla Keldi lri 

Tahun Total Penjualan 

(unit) 

Total Penjualan 

(Rp) 

Penurunan 

(%) 

2022 3.600 41.400.000.0000 + 15% 

2023 4.200 49.308.000.000 + 25% 

2024 3.900 45.711.900.000 + 20% 

Sumber : Hasil Observasi, 20245 

 
5 Hasil Observasi, Toko Iphone Vanilla Kediri, 2024 
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Berdasarkan tabel di atas menunjukan bahwa pada tahun 2022 Toko 

Vanilla Iphone Kediri menjual sebanyak 3.600 unit iPhone dengan total 

penjualan sebesar **Rp 41.400.000.000**, mengalami peningkatan 

sebesar +15% dibandingkan tahun sebelumnya. Hal ini merupakan hasil 

dari peningkatan promosi dan strategi digital yang mulai diterapkan. Tahun 

2023 penjualan meningkat signifikan dengan 4.200 unit terjual dan total 

penjualan mencapai Rp 49.308.000.000, mengalami peningkatan sebesar 

+25%. Ini disebabkan oleh berbagai strategi pemasaran inovatif seperti 

bundling produk dan kerjasama dengan influencer. Tahun 2024 meskipun 

terjadi penurunan dalam jumlah unit terjual menjadi 3.900 unit, total 

penjualan masih mencapai Rp 45.711.900.000, menunjukkan peningkatan 

sebesar +20%. Penurunan unit terjual diimbangi dengan strategi harga dan 

promosi yang lebih baik, sehingga tetap menghasilkan angka penjualan 

yang kuat. Data ini menunjukkan tren positif dalam penjualan meski ada 

sedikit fluktuasi di tahun 2024, tetapi dengan strategi yang tepat, toko tetap 

mempertahankan peningkatan penjualan dari sisi nilai. 

Adanya peningkatan penjualan yang dialami oleh toko Vanilla 

Iphone Kediri tidak terlepas dari minta konsumen. Strategi yang digunakan 

oleh toko Vanilla Iphone Kediri sangat banyak dan memiliki kualisi target 
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masing-masing. Berikut ini strategi yang digunakan toko Vanilla Iphone 

Kediri yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1.4 

Strategi Toko Ilphone l Vani llla Keldi lri 

Strategi Deskripsi Target 

Peningkatan 

Penjualan 

Waktu 

Implementasi 

Branding 

dan 

Positioning 

strategi untuk 

membangun citra 

dan persepsi 

tentang 

perusahaan atau 

produk di benak 

konsumen. 

Positioning, di 

sisi lain, adalah 

upaya untuk 

menempatkan 

produk atau 

layanan secara 

unik dalam benak 

konsumen 

dibandingkan 

dengan 

kompetitor. 

15% 6 bulan 

Periklanan 

dan 

Promosi 

Cara paling 

umum untuk 

menyebarkan 

pesan secara 

massal melalui 

media seperti TV, 

radio, internet, 

dan cetak. 

Tujuannya untuk 

menciptakan 

awareness dan 

mengarahkan 

minat ke produk. 

10% 8 bulan 
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Promosi biasanya 

dilakukan 

melalui diskon, 

voucher, atau 

kontes untuk 

menarik 

pembelian 

langsung. 

Digital 

Marketing 

dan Media 

Sosial 

strategi 

pemasaran yang 

menggunakan 

platform digital 

seperti media 

sosial, SEO, 

SEM, email 

marketing, dan 

content 

marketing. Media 

sosial 

memungkinkan 

interaksi 

langsung antara 

brand dan 

konsumen, 

sehingga pesan 

bisa lebih 

personal. 

20% 4 bulan 

Public 

Relations 

(PR) dan 

Influencer 

Marketing 

Public Relations 

bertujuan untuk 

membangun 

hubungan baik 

dengan publik 

dan 

meningkatkan 

citra positif 

melalui 

komunikasi yang 

strategis. 

Influencer 

marketing 

25% 3 bulan 
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menggunakan 

individu 

berpengaruh di 

media sosial 

untuk 

mempromosikan 

produk kepada 

pengikut mereka. 

Personal 

Selling dan 

Direct 

Marketing 

Melibatkan 

komunikasi 

langsung antara 

penjual dan 

pelanggan untuk 

membangun 

hubungan dan 

memastikan 

kebutuhan 

konsumen 

terpenuhi. Direct 

Marketing 

menargetkan 

konsumen 

dengan pesan 

yang 

dipersonalisasi, 

misalnya melalui 

email atau pesan 

singkat. 

25% 3 bulan 

Sumber : Hasil Observasi, 20246 

Berdasarkan tabel di atas merupakan strategi yang digunakan toko 

Vanilla Iphone Kediri untuk meningkatkan minat konsumen yang nantinya 

meningkatkan penjualan. Pada strategi di atas yang memilliki peningkatan 

target yaitu public relations dan personal selling yang telah mencapai 

 
6 Hasil Observasi, Toko Iphone Vanilla Kediri, 2024 
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target 25% dalam jangka waktu 3 bulan. Public relations dan personal 

selling merupakan masuk ke dalam kategori strategi komunikasi 

pemasaran. 

Stratelgi l komunilkasil pe lmasaran dilbutuhkan agar dapat melnjual 

puluhan produk handphonel pelrmilnggunya, dilantaranya adalah delngan 

mellakukan langkah promosil dil Ilnstagram de lngan mellakukan relvile lw 

produk Ilphonel se ltilap harilnya untuk melnjellaskan harga dan kualiltas produk 

telrse lbut, me llakukan langkah promosil de lngan paild promote l de lngan 

melmbayar artils yang telrke lnal dil Ilnstagram, melmbe lrilkan buktil-buktil 

telsti lmonilal pelmbelli lan agar konsumeln yang belrada dil luar kota dapat 

pe lrcaya kelpada Ilphone l Vanillla Ke ldi lril untuk me lmbellil produk 

handphonelnya, delngan melmbelrilkan promo cashback untuk belbelrapa 

produk Ilphone l telrte lntu. Stratelgi l pe lmasaran dil Ilnstagram te lrse lbut pada 

awalnya tildak mudah karelna Ilphonel Vani llla Keldi lril harus promosi l yang 

cukup banyak agar dapat melni lngkatkan milnat konsumeln untuk me lmbellil 

Ilphone l. 

Ke lhi ldupan selharil-hari l, komunilkasil me lrupakan suatu aspelk yang 

palilng pe lntilng dan me lndasar untuk melmasarkan suatu produk, be lgiltupun 

dalam dunila kelrja. Komunilkasi l melrupakan suatu prosels pe lnyampailan 

pe lsan atau ilnformasi l daril se lse lorang atau komunilkan delngan melnggunakan 
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lambang yang melngandung artil atau makna. Bailk se lcara velrbal maupun 

nonve lrbal yang melmpunyail suatu tujuan yailtu untuk me lncapail 

ke lse lpakatan belrsama 7 . Komuni lkasi l pe lmasaran dapat dilgunakan dil 

be lrbagail se lktor pelnjualan, dilmana salah satunya dil se lktor pe lnjualan 

hanphonel. 

Tahun 2000 dunila bilsni ls melngalamil pelrke lmbangan pelsat dalam hal 

pe lnjualan gadgelt atau handphonel. Salah satu toko handphonel yang 

melnjual khusus melre lk handphonel applel dil kota Keldilri l adalah Ilphonel 

Vani llla Keldilri l. Ilphone l Vanillla Ke ldilri l adalah selbuah strore l yang te lrfokus 

pada pelnjualan handphonel me lrelk Apple l. Produk yang di ljual olelh Ilphonel 

Vani llla Keldi lril adalah barang yang be lrkualiltas atau bilsa dilkatakan 

be lrgaransil I lBOX. Standar kualiltas produk daril store l Ilphonel Vani llla Keldi lril 

di lbuktilkan delngan produk yang melmilli lki l kelle lngkapan pelrilzilnan dan 

se lrtilfi lkat ilziln eldar daril Ilndone lsi la, olelh karelna iltu produk Ilphone l yang 

di ljual telrjamiln belrmutu dan kualiltas tilnggi l. Mayoriltas pe lngguna Ilphone l 

yang ada di l kota Ke ldilri l adalah anak – anak SMA dan anak – anak kuli lah 

karelna brand i lni l akan telrlilhat pelrsi ltage l apabilla dil bawa kelmana – mana.  

Ke lbanyakan daril me lrelka me lmbellil brand i lni l agar telrlilhat pelrsi ltagel 

dan tildak dapat dilpungki lril brand i lni l sudah telrke lnal delngan camelranya 

 
7 Dian Pertiwi, Strategi Komunikasi Persuasif dalam Meningkatkan Jumlah Debitur di PT. BNI 

Tbk Kantor Cabang Padang, Jurnal Ilmu Komunikasi. Universitas Riau 6, no. 1. 2019, 5. 
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yang sangat bagus jilka dilbandilngkan delngan brand lailn dan karelna iltulah 

brand Apple l me lmillilki l bandrol harga di l atas rata – rata dil bandi lngkan 

de lngan compelti ltor. Namun hal iltu tildak me lnyurutkan nilat para calon 

custome lr untuk melmi llilki l produk Applel. Antusi las yang belsar telrse lbut tildak 

di lilmbangil de lngan pe lndapatan pelrkapi lta yang be lsar pula, hal ilni llah yang 

melmbuat brand Applel kurang di l mi lnatil di l kota Ke ldilri l, di lkarelnakan upah 

milni lmum relgilonal yang tildak telrlalu tilnggi l melmbuat brand Applel kurang 

di l lilrilk, ke lbanyakan daril melre lka lelbi lh melmi llilh produk daril compeltiltor 

yang lelbi lh telrjangkau dan selsuai l de lngan budge lt yang melre lka millilki l, hal 

i lnil di l alamil ole lh toko Vanillla Keldilri l. 

Ilphone l Vanillla Keldi lri l bellum bilsa melmelnuhi l targelt pelnjualan 

di lkarelnakan pelnjualan yang dillakukan hanya melngandalkan bannelr yang 

di lse lbar saja, hal ilnil kurang me lmunculkan milnat konsume ln. Adanya 

pe lnjellasan telrse lbut Ilphone l Vanillla Keldi lril pelrlu melnarilk milnat konsumeln 

de lngan komunilkasi l pelmasaran yang dillakukan selcara onlilne l dan offlilnel 

se lsuai l delngan pe lrkelmbangan zaman. Adanya hal telrse lbut yang melnarilk 

jilka di lkailtkan de lngan komunilkasi l pe lrsuasi lf dalam melme lsarkan se lbuah 

produk. Pe lmaparan kontelks dan relalilta di l atas yang mellatar bellakangil 

pe lnelli ltil untuk me lnelli ltil dan melngkajil pe lne lliltilan de lnganjudul “ Strategi 
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Komunikasi Pemasaran Brand Apple pada Toko Vanilla Iphone Di 

Kota Kediri Dalam Meningkatkan Minat Konsumen”. 

B.     Fokus Penelitian  

Be lrdasarkan kontelks pe lnelli ltilan yang sudah dilurailkan, maka 

pe lnulils me lrumuskan fokus pelne llilti lan delngan judul “Bagailmana strategi 

komunilkasi l pe lmasaran brand applel pada toko Vanilla Iphone dil kota 

Ke ldi lril dalam melni lngkatkan milnat konsumeln”. 

C.    Tujuan Penelitian 

Se lsuai l delngan fokus pelne llilti lan yang dilke lmukakan, pelnuli lsan ilni l 

be lrtujuan “untuk melnganalilsi ls strategi komunilkasi l pelmasaran brand applel 

pada toko Vanilla Iphone dil kota Keldi lril dalam melnilngkatkan milnat 

konsume ln”. 

D.     Kegunaan Penelitian 

Be lrdasarkan tujuan pelnelli ltilan dilatas, maka dilharapkan pelne lliltilan ilni l 

dapat melmpunyail manfaat selbagail be lri lkut: 

1. Ke lgunaan Selcara Telori ltils 

Ke lgunaan ujil pe lne lliltilan i lnil di llakukan untuk mellilhat dan 

melnge ltahuil se lcara langsung bagailmana praktilk yang sellama ilnil ada dil 

lapangan apakah sudah selsuail de lngan ke lte lntuan juga aturan yang ada 

dan sudah dilte lrapkan selcara langsung dil masyarakat atau bellum. 
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2.   Ke lgunaan Selcara Praktils 

a. Bagil Pe lne llilti l 

Untuk melmpelrole lh pelngalaman delngan mudah dalam 

pe lnulilsan karya illmilah dan melnambah wawasan pe lnge ltahuan 

telntang fungsi l komuni lkasil pe lrsuasi lf untuk pe lmasaran selbuah 

produk se lcara langsung dil lapanga.  

b. Bagil Pe lmbaca 

Hasi ll pelne lliltilan i lnil dapat diljadilkan salah satu sumbelr 

i lnformasil pe lngeltahuan dan melnambah wawasan dan juga para 

pi lhak yang ilngiln melmpe llajaril pelrmasalahan yang sama selpe lrtil i lnil 

yailtu telntang pelri llaku produksil para produse ln dil lapangan selrta 

ke lse lsuailannya de lngan komunilkasi l pe lrsuasi lf untuk pe lmasaran 

se lbuah produk. 

E.    Telaah Pustaka  

Pe lne lliltilan ini berjudul “Strategi Komunilkasi l Pe lmasaran Brand 

Apple l pada Toko Vanilla Iphone di l kota Ke ldi lril dalam Me lnilngkatkan 

Mi lnat Konsume ln”, sedangkan dalam penelitian telrdahulu dilcantumkan 

untuk melnge ltahuil pelrbandilngan pe lnelli ltilan yang tellah dillakukan dan 

untuk melmpelrmudah fokus apa yang akan dilkajil dalam pelnelli ltilan ilni l. 

Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode observasi, 
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wawancara, dan dokumentasi, wawancara di llakukan pada pi lhak-pilhak 

yang telrkailt, antara lailn para pe lgawail Ilphone l Vani llla Ke ldilri l, kemudian 

hasil wawancara tersebut diolah menjadi data yang akan dijadikan 

sebagai acuan dalam penelitian ini.   Adapun belbe lrapa hasill pe lnelli ltilan 

yang relle lvan delngan pelne lliltilan i lnil antara lailn: 

1. “Pe lngaruh Promosil Me llaluil Komunilkasi l Telrhadap Volume l 

Pe lnjualan Produk Helrbal Pe lnawar Alwahi lda Ilndonelsi la (HPAIl) di l 

Kota Palangka Raya”. Olelh Norprilyantil Jurusan E lkonomil Syarilah 

Ilnsti ltut Agama Ilslam Nelge lri l Palangkaraya tahun 2019. Jelni ls 

pe lnelli ltilan ilni l melrupakan jelni ls pe lnelli ltilan kuantiltatilf. Pe lnelli ltilan ilni l 

adalah pelne llilti lan delskti lptilf kuantiltatilf delngan jelni ls pe lnelli ltilan surve lil, 

dan mellakukan analilsi ls data delngan ujil re lgrelsi l se lde lrhana dan 

product momelnt atau korellasil. Populasil pe lne lliltilan ilni l adalah selluruh 

ageln-age ln dan miltra-miltra Helrbal Pe lnawar Alwahi lda Ilndonelsi la 

(HPAIl) di l kota Palangka Raya. Seldangkan sampell pelnellilti lan ilni l 

be lrjumlah 40 Relsponde ln se lluruh ageln-age ln dan miltra-miltra He lrbal 

Pe lnawar Alwahilda Ilndonelsi la (HPAIl) di l kota Palangka Raya dan dari l 

jumlah relsponde ln telrse lbut di lbelri lkan angke lt untuk diljawab. Me ltode l 

pe lngumpulan data pelnulils me lnggunakan angkelt kue lsi lone lr, dan 

telkni lk samplilng dalam pelne lliltilan ilni l adalah meltodel samplilng jelnuh. 
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Hasi ll pelnelli ltilan juga melnunjukkan bahwa varilabell promosil mellaluil 

komunilkasi l pe lrsuasi lf melmpunyail pelngaruh telrhadap varilabe ll 

volumel pelnjualan, seldangkan lailnnya dilpe lngaruhil olelh faktor-faktor 

di l luar daril varilabe ll promosil mellalui l komunilkasi l pelrsuasi lf 

Pe lrsamaan pelnelli ltil yang se lkarang de lngan pe lnelli ltil yang di latas adalah 

sama-sama melne llilti l telntang bagailmana komunilkasi l pelrsuasi lf dalam 

melmasarkan selbauh produk dan pelrbe ldaan telrleltak pada objelk yang 

di ltellilti l yaknil telrdapat pada pelnelli ltilan telrdahulu belrada dil He lrbal 

Pe lnawar Alwahilda Ilndone lsi la (HPAIl) se ldanglan pelne lliltilan se lkarang 

melmi llilh obye lk Ilphone l Vanilla Ke ldi lril di l pe lrsamaanya juga sama-

sama melnggunakan meltodel pe lne lliltilan kualiltatilf.8 

2. “Stratelgil Komuni lkasil Goje lk Dalam Melnaril Mi lnat Pellanggan, olelh 

Ilsna Ayu Arilsta Sulilstyastutil mahasilswa Ilnsti ltut Agama Ilslam Nelge lri l 

Ponorogo, tahun 2020. Belrdasarkan pelne lliltilan yang dillakukan, 

melnghasi llkan kelsi lmpulan bahwa komuni lkasil pe lrsuasi lf sudah 

di ltelrapkan gojelk pada saat promosil me llaluil sosi lal me ldila, namun 

telrdapat hambatan yang belrsi lfat ilntelrnal dan elkste lrnal. Hambatan 

i lntelrnal belrkailtan delngan kondi lsi l psi lkologi ls ke ldua pilhak. Se ldangkan 

 
8  Norpriyanti, Jurnal “Pengaruh Promosi Melalui Komunikasi Persuasif Terhadap Volume 

Penjualan Produk Herbal Penawar Alwahida Indonesia (HPAI) di Kota Palangka Raya” 

(Palangkaraya: Institut Agama Islam Negeri Palangkaraya, 2019). 



20 

 

 
 

hambatan elkste lrnal belrkailtan delngan masalah waktu, gangguan 

komunilkasi l, dan arus pe lsan. Pe lne lrapan komunilkasi l pe lrsuasi lf pada 

gojelk di llakukan mellaluil markeltilng de lngan cara promosil di l belrbagail 

meldi la se lpe lrtil offilci lal account gojelk di l Ilnstagram, Face lbook, 

WhatsApp, Moe lha TV, dan juga daril mulut kel mulut. Pelrsamaan 

pe lnelli ltil yang se lkarang de lngan pe lnelli ltil yang di latas adalah sama-sama 

melne llilti l telntang bagailmana komuni lkasil pe lrsuasi lf dalam 

melmasarkan selbauh prosuk dan pelrbe ldaan telrleltak pada objelk yang 

di ltellilti l yaknil te lrdapat pada pelnelli ltilan te lrdahulu belrada dil goje lk 

se ldangkan pelne lliltilan se lkarang melmillilh obye lk Ilphonel Vani lla Ke ldilri l 

di l pelrsamaanya juga sama-sama melnggunakan meltodel pe lnelli ltilan 

kualiltatilf.9 

3. “Pe lngaruh Komunilkasil Raffil Ahmad Dan Nagita Slavilna Selbagai l 

Brand Ambassador Ti lke lt.Com Telrhadap Mi lnat Bellil” Che llsela Trelsi la 

mahasilswa Uni lve lrsi ltas Meldi la Nusantara, Tahun 2020. Daril 

pe lnelli ltilan ilni l dilpe lrolelh hasi ll bahwa, pelrtama, pellaksanaan stratelgi l 

komunilkasi l pelrsuasi lf dalam melni lngkatkan pelnjualan elmas pada 

Toko Mas Si lnar Silmpatil Cilanjur melnggunakan 5 telkni lk yang 

di lpaparkan olelh Willlilam S. Howe lll, yailtu transfe lr, bandwagon 

 
9  Safira Ulfi Yuri, Jurnal: “Analisis penerapan komunikasi persuasif pada Kei.ka Syar’i 

Boutique” (Sumetra Utara: Universitas Muhammadiyah Sumatera utara, 2020). 
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telchni lquel, say i lt wi lth flowelrs, don’t ask i lf ask whi lch, Relassurance l, 

dan 2 te lknilk dalam buku yang diltulils ole lh Onong Uchjana E lffelndy 

yailtu telkni lk asosi lasi l dan telkni lk ganjaran. Keldua, hambatan 

komunilkasi l pelrsuasi lf yang dillakukan Tilke lt.Com telrbagil melnjadil 3 

yailtu, hambatan telknils, hambatan pelrillaku, dan hambatan selmantilk. 

Pe lrsamaan pelnelli ltil yang se lkarang de lngan pe lnelli ltil yang di latas adalah 

sama-sama melne llilti l telntang bagailmana komunilkasi l pelrsuasi lf dalam 

melmasarkan selbauh prosuk dan pelrbe ldaan telrleltak pada objelk yang 

di ltellilti l yaknil telrdapat pada pelne lliltilan telrdahulu belrada dil Tilke lt.Com 

se ldanglan pelnelli ltilan se lkarang melmi llilh obye lk Ilphonel Vani lla Keldi lri l 

di l pelrsamaanya juga sama-sama melnggunakan meltodel pe lnelli ltilan 

kualiltatilf.10 

4. Jurnal Neltwork Me ldi la melnurut Elnda Auli la dan Suwardil Lubils, 

Stratelgi l Komnilkasi l Pe lmasaran Dalam Me lmpromosilkan Produk 

Home lmadel Ke lfi lr di l Kota Me ldan. Stratelgi l komunilkasi l pe lmasaran 

melrupakan prose ls pe lnyusunan pe lsan yang be lrtujuan untuk 

melmbe lrilkan ilnformasi l melngelnai l produk atau jasa yang diltawarkan, 

se llailn i ltu dalam melmpromsilkan produk pe lrlu melnggunakan 

 
10  Neng Novi Naila Izzati, Jurnal: “Strategi Komunikasi Persuasif Dalam Meningkatkan 

Penjualan Emas (Studi Kasus Toko Mas Sinar Simpati Cianjur)” (Cianjur: Institut Ilmu Al-

qur’an, 2021). 
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pe lrtilmbangan Ilnte lgrateld Marke ltilng Communi lcatilon (IlMC) delngan 

pe lnelrapan pelnjualan pelrorangan, salels promoti lon, dan marke ltilng 

e lvelnt yailtu delngan mellakukan pellatilhan yang melngaplilkasi lkan 

pe lnggunaan sosilal meldi la selrta pelmasaran langsung. 11 

5. Jurnal Studil Sosi lal dan Polilti lk melnurut Hambalil, Gi lta Astrild, 

Yusti lka Utaril, Stratelgil Komuni lkasil Pe lmasaran Dalam Melni lngkatkan 

Jumlah Pe lngilnap Di l Hote ll Be lst Ski lp Pale lmbang. Komunilkasi l 

melmpunyail pe lranan pelntilng dalam pelrusahaan, khusunya dilbi ldang 

pe lmasaran. Komunilkasi l pe lmasaran selcara langsung belrupa salels 

promotilon, pe lrsonal se lllilng, dan di lre lct selllilng. Se ldangkan 

komunilkasi l pe lmasaran selcara tildak langsung me lnggunakan promosil 

mellaluil meldi la sosi lal selpe lrtil facelbook, twe lelte lr, ilnstagram, ilntelrne lt, 

brosur, dan lailn se lbagailnya. 12 

Adapun persamaan dalam penelitian ini dengan penelitian yang 

revalavan tersebut diatas adalah memiliki persamaan bagiamana 

strategi komunikasi pemasaran dalam menarik minat konsumen 

untuk membeli dan juga memiliki persamaan menggunakan metode 

 
11 Enda Aulia, Suwardi Lubis, “Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Mempromosikan Produk 

Homemade Kefir di Kota Medan”, Jurnal Network Media Vol.2 No.2,2019,Hal 4-18 
12 Hambali,Gita Astrid, Yustika Utari, “Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Jumlah Peminat di Hotel Best Skip Palembang”, Jurnal Studi Sosial dan Politik Vol.2 

No.1,2018,Hal 44-55. 
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kualitatif, kemudian pelrbeldaan telrleltak pada objelk yang diltellilti l yaknil 

telrdapat pada pelnelli ltilan telrdahulu be lrada dil He lrbal Pe lnawar 

Alwahi lda Ilndone lsi la (HPAI l) se ldanglan pelne lliltilan se lkarang melmilli lh 

obye lk I lphonel Vani lla Keldi lril. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


