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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran I : Pedoman Wawancara 

A. Pemilik/Owner Home Industry Eliz Cookies 

1. Dari manakah mendapatkan informasi mengenai pembuatan sertifikasi 

halal?  

2. Apakah alasan anda melakukan sertifikasi halal pada produk?  

3. Apakah ada hubungannya dengan konsumen mengenai keinginan untuk 

melakukan sertifikasi halal pada produk?  

4. Apa sajakah berkas atau syarat administrasi yang diperlukan untuk 

sertifikasi halal produk?  

5. Bagaimanakah proses sertifikasi halal dari awal hingga terbit?  

6. Apakah ada kendala dalam pembuatan sertifikasi halal pada Home Industry 

Eliz Cookies?  

7. Bagaimanakah tindak lanjut setelah sertifikasi halal dari Home Industry Eliz 

Cookies terbit?   

8. Menurut yang anda ketahui apa itu sertifikasi halal dan produk halal?  

9. Apakah dengan adanya sertifikasi halal pada Home Industry Eliz Cookies 

mampu meningkatkan volume penjualan? 

10. Bagaimana trend penjualan sebelum dan sesudah terbitnya sertifikasi halal 

pada Home Industry Eliz Cookies? 

11. Apakah adanya sertifikasi halal menjadi suatu keunikan dan perbedaan 

dengan kompetitor lain? 
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12. Apa upaya yang dilakukan untuk meyakinkan konsumen bahwa produk 

Home Industry Eliz Cookies yang dijual halal dan layak untuk dikonsumsi?  

13. Apakah ada faktor lain yang dapat menunjang meningkatnya penjualan. 

Seperti pada bulan dan event tertentu? 

14. Apakah alasan ketertarikan konsumen pada produk Home Industry Eliz 

Cookies dikarenakan sudah bersertifikasi halal atau ada alasan lain?  

15. Apakah adanya sertifikasi halal dapat memberikan nilai tambah produk 

Home Industry Eliz Cookies?  

16. Apakah dengan adanya sertifkasi halal membuat kepuasan konsumen 

menjadi meningkat atau malah menurun?  

17. Apakah ada upaya untuk melakukan kerjasama dengan pihak lain untuk 

memperluas cakupan pemasaran?  

B. Karyawan Home Industry Eliz Cookies 

1. Apa upaya yang dilakukan untuk meyakinkan konsumen bahwa produk 

Home Industry Eliz Cookies yang dijual halal dan layak untuk dikonsumsi?  

2. Bagaimana proses pembuatan kue kering pada Home Industry Eliz Cookies? 

3. Apakah proses produksi sudah memenuhi standart-standart halal yang 

ditentukan?. Seperti menggunakan bahan baku yang berkualitas dan 

memiliki logo halal pada kemasan bahan baku? 

4. Bagaimana system upah dan jam kerja karyawan pada Home Industry Eliz 

Cookies? 

5. Apakah dengan adanya sertifikasi halal dapat meningkatkan penjualan 

produk?  
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6. Apakah adanya sertifikasi halal dapat memberikan nilai tambah produk 

Home Industry Eliz Cookies?  

7. Apakah dengan adanya sertifkasi halal membuat kepuasan konsumen 

menjadi meningkat atau malah menurun?  

8. Apakah ada upaya untuk melakukan kerjasama dengan pihak lain untuk 

memperluas cakupan pemasaran?  

C. Konsumen Home Industry Eliz Cookies 

1. Menurut yang anda ketahui apa itu sertifikasi halal dan produk halal?  

2. Apakah dengan adanya sertifikasi halal dapat meningkatkan penjualan 

produk?  

3. Apakah alasan ketertarikan konsumen pada produk Home Industry Eliz 

Cookies dikarenakan sudah bersertifikasi halal atau ada alasan lain?  

4. Apakah adanya sertifikasi halal dapat memberikan nilai tambah produk 

Home Industry Eliz Cookies?  

5. Bagaimana kepuasan anda terkait produk kue kering yang sudah 

bersertifikasi halal? 

6. Apakah harga yang dibanderol Home Industry Eliz Cookies terjangkau 

dengan pertimbangan adanya sertifikasi halal dan penggunaan bahan baku 

yang berkualitas? 
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Lampiran II : Surat Pengantar Observasi 
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Lampiran III : Surat Pengantar Izin Riset/Penelitian 
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Lampiran IV : Surat Persetujuan Izin Riset/Penelitian 
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Lampiran V : Daftar Konsultasi Skripsi 
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Lampiran VI : Logo dan Kemasan Produk Home Industry Eliz Cookies 
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Lampiran VII : Sertifikat Halal Home Industry Eliz Cookies 
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Lampiran VIII  : Dokumentasi Bahan Baku dan Alat Produksi  
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Lampiran IX : Dokumentasi Wawancara Penelitian 

 

Wawancara dengan Ibu Suyanti selaku pemilik Home Industry Eliz Cookies 
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Wawancara dengan Bapak Muhammad Irvan, S.Kom selaku Pendamping PPH 

Yayasan Cendekia Muslim 
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Wawancara dengan Ibu Luri selaku Karyawan Home Industry Eliz Cookies 

 

 
 

 

Wawancara dengan Ibu Nur selaku Karyawan Home Industry Eliz Cookies 
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Foto Bersama Dengan Para Karyawan Home Industry Eliz Cookies 
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Wawancara dengan Ibu Lusi Nurhayai Tamba, S.P selaku Konsumen selaku 

Karyawan Home Industry Eliz Cookies 
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Wawancara dengan Ibu Dra. Suprapti, selaku Konsumen selaku Karyawan Home 

Industry Eliz Cookies 
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