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Hal : Bimvingan Skripsi
Kepada
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Kediri.

Assalamu’alaikum Wr. Wh.
Memenuhi permintaan Bapak Ketua untuk membimbing

penyusunan skiipsi mahasiswi tersebut dibawah in1 :

Nama : MOH. ABDUL FATAH AL QCDRI

NIM : 9313.021.04

Judul : PERLINDUNGAN KONSUMEN DALAM
UNDANG-UNDANG PERLINDUNGAN
KONSUMEN NO. 8 TAHUN 1999 PERSPEKTIF
ETIKA BISNIS ISLAM

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat
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akhir Sarjana Strata Satu (S-1).

Bersama ini teclampir satu berkas naskah skripsinya, dengan
harapan dalam waktu yang telah ditentukan dapat diajukan dalam
<ic'anp munaqosah.

Demikian agar makium dan atas kesediaan Bapak kami
ucapkan banyak terima kasih.

Wassalamu’alaikkum Wr. Whb.
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Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing [l

ARTvab (2

Ho Abdul Wahab Khalil, ML.A. Muhammad Muhaiin, M.Ag,
NIP. 150.318.466 NIP. 150.327.296
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Hai orang-orang yang beriman, janganiah kamu saling memakayi harta sesamaicu
dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang Berlaku dengan suka
sama-suka di antara kamu. dan janganich kamu membunu’ dirimu; Sesungguhnya
Allah adalah Maha Penyayang kepadiamu.

' (QS. An-Nisa’ : 29)
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ABSTRAK

Moh. Abdul Fatah Al-Qodri, Dosen Pembimbing: H. Abdul Wahab Khal:l
M.A, dan Muhammad Muhaimin, M.Ag, Perlindungan Konsumen Dalam Undang-
Undang No.8 Tahun 1999 Dalam Prespektif Etika Bisnis Islam, Fkonomi Islarn,
Syariah, STAIN Kediri, 2009

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen dan Etika Bisnis Islam.

Pembangunaan dan perkembangan perekonomian umumnya dan khususnya di
bidang perindustrian dan perdagangan nasional telah menghasilkan berbagai jenis
barang dan jasa yang dapat di konsumsi. Disamping itu, globalisasi dan
perdangangan bebas yang di dukung oleh kemajuan teknologi telekomunikasi dun
informatika telah memperluas ruang gerak arus transaksi barang dan jasa. Sehingga
barang atau jasa yang ditawarkan bervariasi baik produksi luar negeri maupun dalam
negeri.

Kondisi yang demikian pada suatu pihak mempunyai manfaat bagi konsumen
karena kebutuhan kensumen akan barang dan jasa yang diinginkan dapat terpenuhi
serta semakin terbuka lebar kebebasan untuk memilih aneka jenis den kualitas barang
dan jasa sesuai dengan keinginan dan kemampuan konsumen.

Disisi lain kondisi dan fenomena tersebut diatas dapat mengakibatkan
kedudukan pelaku usaha dan konsumen menjadi tidak seimbanz dan posisi konsumen
berada pada posisi lemah. Konsumen menjadi aktifitas bisnis untuk meraup
keuntungan yang sebesar-besarnya oleh pelaku usaha melalu: kiat promosi, cara
penjualan, serta penerapan perjanjian standart yang merugikan konsumen. Atas
kondisi tersebut dalam upaya pembinaan dan pemberdayaan melalui pembentukan
undang-undang yang dapat melindungi kepentingan kousumen sccara integrative dan
komprehensif serta dapat diterapkan secara efektif dimasyarakat

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah telaah pustaka (library
research) yang artinya sumber data penelitian ini berasal dari bahan-bahan pustaka
tertulis atau literatur yang ada kaitannya dengan permasalahan yang dikaji dalam
penelitian ini.

Di dalam penelitian ini peneliti mendapatkan haisl penelitian yaitu adanya
keterkaitan yang tidak dapat dipisahkan satu dengan yang lain, yaitu undang-undang
perlindungan konsumen sebagai piranti hukum serta etika dalam bisnis yang tumbuh
dalam masyarakat. Nilai-nilai etika bisnis di dalam islam mengenai perlindungan
konsumen sudah ada, akan tetapi dalam hal ini belum diatur di dalam undang-undang
perlindungan konsumen seperti halnya larangan jual beli atau menggunakan jasa yang

. haram, riba serta menulis atau mencatat apabila terjadi kekurangan dalam jual beli
maupun utang piutang.
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