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Nama :  MOH. BURHANUDDIN HARAHAB
NIM : 931302004
Judul :  PENGARUH PRODUK TABUNGAN SHAR’E TERHADAP
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Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak kami ucapkan banyak
terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.
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PERSEMBAHAN

Dengan penuh keikhlasan berbaur kebahagiaan pertama-tama puji syukur kuhaturkan
kepada Allah SWT, Alhamdulillahi Robbil ‘alamiin.. berkat RahmatMu ya Robbi, sehingga skripsi ini
bisa terselesaikan dan dapat saya persembahkan kepada mereka yang selama ini telah bersahabat
dengan memberikan bantuan moril maupun spirituil. Penghargaan dan penghormatan penuh
ketulusan kuhaturkan kepada:

B Kedua orang tuaku, yang dengan ikhlas dan penuh cinta kasih selalu berkorban demi ananda
tersenyum kini hingga kelak. Semoga semua kasih sayang dan cinta Bapak dan Ibu terganti
kasih Allah SWT serta semua kebaikan dibalas oleh Allah SWT. Amiin...

B Kakak2Q tercinta (kak Eny R & kak Agus H), kakak2 iparQ (mbak Win & mas Rofiq) dan adikku
Amiq tercinta, dan tak lupa keponakanku tersayang (David, Alvin, dan Keylantera &.P),
semua jasa-jasa dan perhatian kalian selalu kukenang di lubuk hati yang paling dalam..

B Sweety tersayang (Titin Any) yang selalu memberikan semangat dan memberikan warna baru
dalam hari-hariku sehingga skripsi ini dapat terselesaikan, Semoga kesuksesan dan
keberhasilan selalu mengiringi kita berdua. Amiin...
B Teman?2 alumni pondok At-tiin, dan semua penghuni baghdat com.
(mbah soleh, jijang, chavid, gundul, irvan, yusuf, lek mi, rendi)
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&) Kepada semua teman-taman yang lain di STAIN Kediri yang pernah bersinggungan dengan saya
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ABSTRAK

MOCH. BURHANUDDIN HARAHAB, Dosen pembimbing IMAM ANNAS
MUSHLIHIN, MHI, dan ASHFA FIKRIYAH, MEL: Pengaruh Produk Tabungan
Shar’e Terhadap Tingkat Kepuasan Nasabah di Bank Muamalat Indonesia Cabang
Kediri, Ekonomi Islam, Syari’ah, STAIN Kediri, 2009.

Kata kunci : Tabungan Shar’e, Kepuasan Nasabah.

Dewasa ini semakin banyak diyakini bahwa kunci utama untuk memenangkan
persaingan adalah memberikan nilai kepuasan kepada konsumen melalui
penyampaian produk dan jasa yang berkualitas dengan harga bersaing. Persaingan
yang semakin ketat, di mana semakin banyak nasabah yang terlibat dalam pemenuhan
kebutuhan dan keinginan nasabah menyebabkan setiap perusahaan jasa harus
menempatkan orientasi pada kepuasan konsumen sebagai tujuan utama. Penelitian ini
bermaksud untuk mengetahui pengaruh produk Tabungan Shar’e terhadap tingkat
kepuasan nasabah di Bank Muamalat Indonesia Cabang Kediri.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian korelasi. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah metode kuisioner (angket), metode interview dan metode
dokumentasi. Instrumen penelitian yang digunakan adalah pedoman angket, pedoman
interview dan pedoman dokumentasi. Analisa data yang dipakai adalah editing,
coding dan categorizing, scoring (memberi skor), tabulating data, dan processing.
Populasi pada penelitian ini adalah seluruh nasabah produk Tabungan Shar’e di Bank
Muamalat Indonesia Cabang Kediri Tahun 2006-2008 yang berjumlah 17.200 orang,
karena populasinya terlalu banyak (homogen) sehingga peneliti mengambil sampel
sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan metode angket dan
dokumentasi.

Hasil penelitian dengan menggunakan rumus produk moment menunjukkan
nilai koefisien sebesar 0.991 ini berarti korelasi antara produk Tabungan Shar’e
terhadap tingkat kepuasan nasabah memiliki korelasi yang sangat kuat, sedangkan
berdasarkan hasil analisis regresi yang telah dilakukan menunjukkan bahwa produk
Tabungan Shar’e memberikan sumbangan positif yaitu sebesar 0.43 terhadap tingkat
kepuasan nasabah produk Tabungan Shar’e di Bank Muamalat Indonesia Cabang
Kediri.
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