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ABSTRAK 

 

Fira Rizqi Agustina, 20103022, 2024, “Komunikasi Pemberdayaan Masyarakat 

Terhadap Kelompok Penyandang Disabilitas (Studi Kasus Dinas Sosial Kota 

Kediri,” Skripsi, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas 

Ushuluddin dan Dakwah, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. Pembimbing 

(I) Dr. Taufik Alamin, M.Si dan pembimbing (II) Asy’ari, M.Ag 

 

Kata Kunci: Pemberdayaan Masyarakat, Komunikasi Pemberdayaan 

Masyarakat, Dinas Sosial, Disabilitas. 

 

Disabilitas merupakan sekelompok masyarakat yang berkebutuhan khusus 

yang dalam hal ini juga mempunyai kesamaan hak dan derajat dengan Masyarakat 

normal lainnya. Melalui Dinas Sosial Kota Kediri, penyandang disabilitas diberikan 

bantuan dan fasilitas guna meningkatkan kesadaran dan potensi yang dimiliki. Hal 

ini menjadi alasan bagi peneliti untuk meneliti bagaimana cara Dinas Sosial 

melakukan komunikasi pemberdayaan. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui secara mendalam praktik komunikasi pemberdayaan masyarakat 

yang dilakukan oleh Dinas Sosial Kota Kediri terhadap penyandang disabilitas serta 

faktor pendukung dan penghambat apa saja yang dihadapi oleh Dinas Sosial Kota 

Kediri dalam proses komunikasi pemberdayaan yang dilakukan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus. Sumber data dalam penelitian ini adalah staf Dinas Sosial Kota Kediri 

Bidang Pelayanan dan Rehabilitasi Sosial dan beberapa teman-teman penyandang 

disabilitas Kota Kediri. Teori yang digunakan adalah teori pemberdayaan 

masyarakat menurut Jim Ife dan Frank Tesoriero dan komunikasi pemberdayaan 

Masyarakat menurut Ginanjar Kartasasmita.  

Hasil dari penelitian ini adalah (1): Praktik komunikasi pemberdayaan 

masyarakat yang dilakukan oleh Dinas Sosial terhadap penyandang disabilitas di 

Kota Kediri adalah Masyarakat dijadikan sebagai pelaku utama dalam melakukan 

pemberdayaan, memberikan pendidikan dan pelatihan sesuai dengan keterampilan 

yang dimiliki, mengajak diskusi dengan cara Dinas Sosial Kota Kediri sebagai 

komunikator dan disabilitas sebagai komunikan yang memberikan tanggapan, 

memanfaatkan media lokal seperti radio sebagai akses meyampaikan informasi, 

serta memberikan pelayanan terbaik kepada seluruh kalangan Masyarakat termasuk 

penyandang disabilitas. (2): Faktor pendukung adanya anggaran dari pemerintah 

pusat, terciptanya komunikasi kelembagaan yang efektif antara Dinas Sosial Kota 

Kediri dengan beberapa pihak, dan masyarakat merasa terbantu dan diperhatikan 

oleh pihak pemerintah. Adapun hambatan yang dialami adalah anggaran dari 

pemerintah yang terbatas, informasi yang kurang terbuka karena terbatasnya media, 

dan terjadinya mis-komunikasi antar staf bidang di Dinas Sosial Kota Kediri.  
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