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ABSTRAK SKRIPSI

M. CHOIRI ANAM, Dosen Pembimbing DRS. BAMBANG SUWARSONO,MM
dan ANDRIANI, SEMM : Upaya Peningkatan Kualitas Sumber Daya Manusia Guna
Meningkatkan Mutu Pelayanan Di BMT As Salam Kras-Kediri, Ekonomi Islam,
Syariah, STAIN, Kediri, 2009.

Dalam usaha mencapai tujuan dan sasaran suatu organisasi, peningkatan akan
kualitas sumberdaya manusia merupakan suatu hal yang penting dalam kehidupan
organisasi. Dalam hal ini, kinerja pegawai yang professional serta bertanggung jawab,
banyak memberikan kontribusi positif guna peningkatan kualitas dan
keberlangsungan kehidupan organisasi. Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh peningkatan kualitas sumber daya manusia terhadap
peningkatan mutu pelayanan di BMT As Salam Kras-Kediri.

Metode Penelitian menggunakan metode kualitatif guna menghasilkan data
deskriptif baik dengan tulisan maupun subjek (pelaku) dan objek (sasaran) yang
diamati. Sedangkan jenis penelitian yang digunakan adalah observasi atau
pengamatan secara langsung pada objek yang diteliti, dengan peneliti terlibat
langsung dalam lokasi guna memperoleh data yang seakurat mungkin. Karena
peneliti adalah orang yang merencanakan data dan menganalisis melalui penelitian
yang dilakukan secara rinci dan mendalam pada suatu organisasi atau lembaga
keuangan BMT.

Hasil penelitian deskriptif mengungkapkan bahwa peningkatan kualitas sumber
daya manusia sangat berperan penting dalam keberlangsungan kehidupan sebuah
lembaga keuangan BMT guna meningkatkan mutu pelayanan dan kepercayaan
nasabah terhadap lembaga tersebut.

Kata Kunci : Kualitas Sumber Daya Manusia, Mutu Pelayanan.
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