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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 3. Daftar Konsultasi Skripsi 

 

 

  



83 
 

 
 

 

  



84 
 

 
 

Lampiran 4. Pedoman Wawancara 

 

Pedoman Wawancara 

 

A. Pemilik/Direktur UMKM Yen Collection 

1. Sejak kapan perusahaan ini mulai berdiri pak? 

2. Berapa modal awal untuk membangun usaha ini? 

3. Bisa dijelaskan aktivitas utama yang dilakukan oleh UMKM Yen Collection 

ini Pak? 

4. Bisa ceritakan produk pertama yang diproduksi oleh UMKM Yen 

Collection? 

5. Bagaimana proses penjualan awal yang dilakukan oleh Yen Collection? 

Lalu, bagaimana sistem penjualannya sekarang Pak? 

6. Adakah pesaing untuk saat ini pak? 

7. Apakah ada kendala dalam pengelolaan bahan baku pak? 

8. Kalau persediaan bahan baku yang di Gudang apakah ada kendala? 

9. Disini apakah sudah ada audit internalnya pak? untuk memastikan sudah 

sesuai SOP. 

B. Manager  

1. Njenengan sebagai manager disini pasti berpengaruh terhadap aktivitas 

karyawan, nah untuk struktur organisasi di UMKM Yen Collection itu 

bagaimana bu? 

2. Bagaimana penetapan tanggung jawab di masing-masing divisi bu? 

3. Bagaimana cara memastikan setiap divisi mengikuti SOP? 

4. Bagaimana untuk mencatat persediaan dan mengontrol stok bahan bakunya 

bu? 

5. Terkait bahan bakunya apakah ada kendala? 

6. Untuk prosedur pencatatan pesanan di Yen Collection bagaimana bu? 

7. Di Yen Collection kan sudah ada penjualan di beberapa marketplace, apa 

ada strategi pemasaran lain yang diterapkan untuk menarik minat 

pelanggan? 

8. Bagaimana respon pelanggan terhadap sistem pre order di Yen Collection? 

9. Adakah tantangan yang dihadapi dalam menjalankan sistem pre order ini? 
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10. Bagaimana cara Yen Collection memastikan para supplier untuk mengirim 

tepat waktu dengan kualitas yang baik? 

11. Bagaimana gaya kepemimpinan yang njenengan diterapkan untuk 

mendukung efektivitas kerja karyawan? 

12. Bagaimana cara njenengan memantau kinerja karyawan dan keuangan di 

Yen Collection? 

13. SOP di sini seperti apa bu? Dan untuk Jam kerjanya jam berapa saja bu? 

C. Admin 

1. Untuk mencatat pesanan yang masuk bagaimana mbak? 

2. Bagaimana proses penerimaan dan pengecekan barang di Yen Collection 

setelah barang tiba di gudang? 

3. Dari admin sendiri, bagaimana memastikan pelanggan mendapatkan 

informasi yang jelas mengenai sistem pre ordernya? 

4. Apa langkah selanjutnya setelah pelanggan menyetujui kesepakatan yang 

dibuat? 

5. Terkait pencatatan pesanan dan transaksi di Yen Collection seperti apa 

mbak? 

6. Bagaimana cara tim memastikan semua divisi mendapatkan informasi yang 

benar dan terkini tentang pesanan dan stock? 

7. Untuk desain custom itu yang desain siapa mbak? 

8. Bagaimana proses pengeluaran barang dari gudang setelah pesanan 

customer disetujui? 

9. Untuk proses pengembalian bahan baku yang rusak bagaimana mbak? 

10. Untuk pengembalian barang dari customer seperti apa mbak? 

D. Customer Service 

1. Adakah tantangan yang dihadapi dalam berkomunikasi dengan pelanggan 

terkait sistem pre order? 

2. Bagaimana cara mengatasi situasi ketika pelanggan mengajukan terlalu 

banyak pertanyaan atau perubahan pesanan mendadak? 

3. Apakah ada strategi khusus yang digunakan untuk menghindari 

miskomunikasi? 
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4. Apakah keterlambatan bahan baku memengaruhi komunikasi dengan 

pelanggan? 

5. Untuk prosedur pengecekan barang sebelum dikirim ke pelanggan seperti 

apa mbak? 

E. Divisi Produksi 

1. Terkait sistem pre order, bagaimana tim produksi memastikan bahwa 

produk yang dihasilkan memenuhi permintaan pelanggan? 

2. Adakah tantangan tersendiri dari divisi produksi yang membuat pesanan 

dengan sistem Pre Order ini? 

3. Apa ada kebijakan dan prosedur yang diterapkan di Yen Collection? 

F. Divisi Packing 

1. Adakah proses yang dilakukan untuk memastikan pengiriman barang tidak 

salah? 
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian 

Gambar 8. 1 

Wawancara dengan Bapak Husnul 

Yaqin selaku Pemilik/Direktur 

UMKM Yen Collection 
 

 

Gambar 8. 2 

Wawancara dengan Ibu Nabawiyyah 

selaku Manager UMKM Yen 

Collection 
 

 

 

Gambar 8. 3 

Wawancara dengan Mbak Indah 

selaku Admin UMKM Yen 

Collection 
 

 

 

Gambar 8. 4 

Wawancara dengan Mbak Nida selaku 

Customer Service UMKM Yen 

Collection 
 

 

 

Gambar 8. 5 

Wawancara dengan Mas Rian dari 

Divisi Produksi UMKM Yen 

Collection 
 

 

 

Gambar 8. 6 

Wawancara dengan Mas Udin dari 

Divisi Packing UMKM Yen Collection 
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Gambar 8. 7 

Proses pembuatan produk UMKM 

Yen Collection 
 

 

Gambar 8. 8 

Barang yang sudah di packing dan siap 

dikirim 
 

 

 

Gambar 8. 9 

Beberapa produk yang dibuat UMKM Yen Collection 
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