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ABSTRAK

RIRIN ANGGELLA SARI, Dosen Pembimbing ANDRIANI, SE, MM dan
SULISTYOWATI, SHI, MEIL: Peranan SUM (Silah Ukhuwah Mitra) dalam
Brand Image Terhadap Peningkatan Mitra Pada KJKS BMT Beringharjo Cabang
Kediri, Ekonomi Islam, Syariah, STAIN Kediri, 2012.

Kata Kunci: SUM (Silah Ukhuwah Mitra) dalam Brand Image, Peningkatan Mitra

KJKS BMT Beringharjo cabang Kediri merupakan lembaga keuangan non
bank yang menggunakan prinsip syari’ah. Bagi semua lembaga atau instansi
mempunyai citra dan nama baik yang bagus sangat penting, karena dengan
mempunyai citra atau nama baik akan menciptakan persepsi positif yang selalu
melekat pada fikiran para konsumen atau mitra. Sehingga KJKS BMT
Beringharjo mempunyai program kerja yang diberi nama SUM (Silah Ukhuwah
Mitra) yang diharapkan dapat menjadi salah satu kunci utama dalam membentuk
citra yang baik, Berangkat dari konteks ini, maka peneliti ingin mengetahui
bagaimana Penerapan SUM (Silah Ukhuwah Mitra) dalam Brand Image pada
KJKS BMT Beringharjo cabang Kediri. Peneliti juga ingin mengetahui bagaimana
Peranan SUM (Silah Ukhuwah Mitra) dalam Brand Image terhadap peningkatan
mitra pada KJKS BMT Beringharjo cabang Kediri.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif.
Kehadiran peneliti di lokasi penelitian sangat penting karena peneliti merupakan
instrumen kunci untuk mengangkat temuan-temuan yang ada di lapangan.
Ungkapan dan tindakan yang diperoleh merupakan sumber data primer,
sedangkan sumber data sekunder berupa dokumen melalui observasi, wawancara
dan dokumentasi. Analisis dengan cara menelaah seluruh data yang ada,
dilakukan dengan  mengadakan pengecekan keabsahan data ketekunan
pengamatan dan triangulasi.

Dari penelitian yang telah dilakukan dapat diperoleh hasil penelitian
sebagai berikut: Dalam penerapan program kerja KJKS BMT Beringharjo
menghandalkan program kerja SUM (Silah Ukhuwah Mitra) atau bisa disebut
silahturahmi, silahturahmi disini dharapkan dapat menjalin hubungan baik dengan
para mitra, dengan adanya jalinan hubungan yang baik, mitra akan bisa
mempunyai persepsi atau anggapan yang baik yang terus tertanam dalam pikiran
para mitra. Sehingga adanya program kerja seperti silahturahmi pasti menambah
citra baik pada KJKS BMT Beringharjo cabang Kediri. Tidak semua lembaga
keuangan non bank memikirkan bagaimana cara untuk mendekatkan diri dengan
para mitranya, namun pada KJKS BMT Beringharjo memikirkannya, sehingga
KJKS BMT Beringharjo mempunyai program kerja yang sangat diharapkan bisa
menjalin hubungan yang baik antara mitra, tidak hanya seperti mudharib dengan
shahibul maal saja. KJKS BMT Beringharjo dalam melakukan program kerjanya
atau biasa disebut SUM (Silah Ukhuwah Mitra) berupaya dan bertujuan agar tetap
bisa menjalin hubungan yang baik dan semakin erat dengan para mitranya.
Sehingga SUM (Silah Ukhuwah Mitra) dalam Brand Image dapat meningkatkan
mitra pada KJKS BMT Beringharjo cabang Kediri.
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