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ABSTRAK

APRILIANI KARTIKA EFENDI, Dosen pembimbing Dr. Hj. Nurul Hanani,
M.HI dan Ali Samsuri, MEI. Strategi Promosi Produk Biro Perjalanan Haji Dan
Umroh Melalui Media Website Dalam Meningkatkan Jumlah Jamaah (Studi
Kasus di PT. Shafira Tour And Travel Kota Kediri). Ekonomi Syariah, Ekonomi
dan Bisnis Islam, IAIN KEDIRI, 2019.

Kata Kunci: Strategi, Promosi Produk, Website

Strategi adalah rencana yang cermat mengenai kegiatan untuk mencapai
sasaran khusus. Dalam mencapai sasaran khusus tersebut suatu perusahaan
menggunakan strategi promosi dalam mengenalkan produknya pada khalayak.
Strategi promosi adalah usaha untuk mengkomunikasikan informasi kepada
konsumen berprospek, baik langsung atau tidak langsung dengan tujuan
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dalam penelitian ini adalah hasil
penelitian kualitatif yang bertujuan untuk menjawab pertanyaan tentang
bagaimana strategi promosi produk di PT. Shafira Tour And Travel Kota Kediri
serta bagaimana Promosi melalui website dalam meningkatkan jumlah jamaah PT.
Shafira Tour and Travel Kota Kediri.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan kualitatif. Data
yang diperoleh dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi dicek keabsahan
dan dengan perpanjangan keikutsertaan peneliti, kedalam pengamatan atau
kedalam observasi, triangulasi. Tahap terakhir yang dilakukan adalah menganalisa
data dengan penyederhanaan data, pengujian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini adalah (1) Strategi promosi pada PT. Shafira Tour And
Travel Kota Kediri, melalui media website ini diterapkan dengan cara
mencantumkan produk (product) yang disediakan beserta harga (price) perproduk
dengan jelas serta tempat (place) dari perusahaan dan promosi (promotion) dalam
bentuk web yang di desain unik dan memudahkan calon jamaah dalam mengakses
informasi dan juga bertujuan untuk lebih memperluas wilayah pasarnya serta
dapat meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat di berbagai daerah.
(2)Strategi promosi melalui media website ini dapat dikatakan mampu
mendukung peningkatan jumlah jamaah yang ada di PT. Shafira Toaur And
Travel. Karena penyajiannya yang menarik dan sesuai dengan kebutuhan yang
diinginkan oleh calon jamaah.
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