BAB VI
PENUTUP

A. Simpulan

1. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai strategi Lembaga
Amil Zakat LPUQ Jombang dalam membangun kepercayaan donatur
maka dapat ditarik kesimpulan bahwa LPUQ Jombang memiliki dua belas
strategi dalam membangun kepercayaan donatur adalah sebagai berikut :
1) Sosialisasi lembaga dan program
2 ) Profesionalisme SDM dan manajemen
3 ) Amanah
4 ) Resmi secara legalitas hukum
5 ) Transparansi
6 ) Pengadaan program yang bermanfaat dan menarik
7 ) Dokumentasi dan majalah
8 ) Tepat sasaran
9) Validitas data
10 ) Menjaga etika amil
11 ) Komunikatif

12 ) Familiar

2. Pada penerapannya strategi Lembaga Amil Zakat LPUQ Jombang telah di

terapkan dengan sangat baik, hal ini dapat di lihat dari tabel jumlah
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donatur lima tahun terakhir yang terus menunjukkan peningkatan pada
temuan penelitian BAB IV.
Akan tetapi dalam penerapannya masih terdapat strategi yang
belum tercapai oleh LPUQ yaitu sebagai berikut :

1) Pertama : Rencana sosialisasi dengan cara presentasi pada
perusahaan-perusahaan swasta belum dapat di laksanakan.

2) Kedua : Belum adanya pengukuhan dari departemen sosial yang di
karenakan tidak tercantumnya program pengentasan kemiskinan
pada akte notaries LPUQ Jombang.

3) Ketiga: Belum dapat terlaksananya rencana pengadaan auditor

eksternal yang akan melakukan audit tahunan pada LPUQ.

3. Adapun motivasi donatur dalam mendonasikan dana kepada LPUQ dari
beberapa motivasi donatur pada temuan penelitian dan pembahasan
dapat diketahui bahwa terdapat enam motivasi atau alasan utama donatur
menyalurkan donasi mereka kepada LPUQ dengan peringkat dari
motivasi atau alasan terbanyak sampai yang paling kecil adalah sebagai
berikut :

1) Adanya rasa kepercayaan donatur terhadap LPUQ akan pengelolaan
dana ziswaf dengan benar dan tepat sasaran.

2) Adanya laporan keuangan yang transparan dan jelas, sehingga
donatur dapat mengawasi pengelolaan ziswaf yang dilakukan oleh

LPUQ.
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3) Adanya program-program yang bervariasi dan bermanfaat bagi
masyarakat, sehingga donatur dapat mengetahui dan merasakan
efektifitas donasi mereka.

4) Karena adanya referensi atau informasi tentang LPUQ dari orang-
orang yang dapat di percaya yaitu, teman, saudara, tetangga yang
telah menjadi donatur terlebih dahulu.

5) Adanya legalitas secara hukum dengan SK Bupati Jombang No.
188/321/415-12/2002 dan akte notaries, sehingga donatur tidak
meragukan LPUQ secara legalitas hukum.

6) Adanya juru pungut dari LPUQ, sehingga memudahkan donatur
dalam pembayaran ziswaf.

Strategi Lembaga Amil Zakat LPUQ Jombang dalam membangun
kepercayaan donatur telah diterapkan dengan baik dan strategi yang telah
di buat serta di laksanakan dengan baik tersebut sangat tepat dan sesuai
dengan motivasi donatur dalam mendonasikan dana kepada LPUQ
Jombang. Sehingga tujuan utama dari lembaga amil zakat untuk dapat di
percaya donatur dalam menyalurkan ziswaf telah berhasil di laksanakan

oleh LPUQ Jombang.
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B. Saran
Sebagai tindak lanjut dari hasil penelitian dan simpulan, maka penulis
memberikan saran sebagai masukan-masukan yang mungkin dapat
bermanfaat bagi LPUQ Jombang untuk di laksanakan, yaitu :

1. LPUQ segera memperbaiki akte notaris dengan menambahkan
keterangan program pengentasan kemiskinan sehingga pengukuhan dari
departemen sosial dapat segera diperoleh.

2. Rencana pengadaan auditor eksternal untuk melakukan audit tahunan
pada LPUQ segera diterapkan. Karena dengan audit tersebut akan
menambah kepercayaan dan keyakinan donatur terhadap LPUQ
Jombang.

3. Rencana sosialisasi LPUQ pada perusahaan yang berada di Jombang
hendaknya segera di terapkan, Karena adanya potensi dana ziswaf yang
sangat besar pada perusahaan yang berada di Jombang. Sehingga

strategi ini tidak terdahului oleh lembaga amil zakat lain.




