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ABSTRAK

JAMALUDIN AHMAD, Dosen Pembimbing, Drs. Nurchamid, MM danRofik
Efendi, MM : STRATEGI LEMBAGA AMIL ZAKAT LPUQ JOMBANG
DALAM MEMBANGUN KEPERCAYAAN DONATUR, EKONOMI ISLAM,
SYARI’AH, STAIN Kediri. 2011:

Kata Kunci : Strategi Membangun Kepercayaan, Motivasi Donatur

Dengan adanya UU No. 38 Tahun 1999 merupakan kebijakan hukum
terhadap lembaga amil zakat, sebagai lembaga yang berwenang untuk mengelola
dana berupa ZISWAF. Akan tetapi lembaga amil zakat harus semaksimal
mungkin membangun kepercayaan umat atau muzakki, sehingga mereka dapat
menyalurkan ZISWAF. kepada lembaga amil zakat dengan strategi membangun
kepercayaan donatur , guna memperoleh kepercayaan mengelola donasi mereka.
Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui strategi apa yang digunakan
lembaga amil zakat LPUQ Jombang dalam membangun kepercayaaaan donatur
serta bagaimana kesesuaiannya dengan motivasi donatur menyalurkan donasi.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian studi kasus dengan
pendekatan kualitatif yang dilakukan dengan cara intensif, rinci dan mendalam.
Kehadiran peneliti merupakan instrument kunci dalam merangkap makna
sekaligus sebagai alat pengumpul data. Sumber data utama penelitian ini adalah
dari data primer atau langsung dari informan melalui wawancara dan dari
sekunder atau dari lembaga penelitian berlangsung. Pengumpulan datanya
adalah dari metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data
diperoleh dari reduksi data, paparan data kemudian menarik kesimpulan.
Adapun teknik pemeriksaan data yang digunakan adalah ketekunan pengamatan,
dan perpanjangan keikutsertaan peneliti.

Hasil penelitian deskriptif mengungkapkan bahwa Strategi Lembaga Amil
Zakat LPUQ Jombang dalam membangun kepercayaan donatur sangat berperan
dalam menarik minat donatur untuk menyalurkan donasi kepada LPUQ
Jombang, karena dari hasil penelitian menunjukkan kesesuaian antara motivasi
donatur menyalurkan donasi kepada LPUQ Jombang dengan Strategi yang
dimiliki Lembaga Amil Zakat LPUQ Jombang dalam membangun kepercayaan
donatur.
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