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ABSTRAK

ZAINUL ARIFIN Dosen Pembimbing Ropingi, S.Ag.,M.Pd dan Sulistyowati, S.HI,
MLEL : STRATEGI PEMASARAN PRODUK PEMBIAYAAN (STUDI KASUS DI
BPR SYARIAH TANMIYA ARTHA KEDIRI), Ekonomi Islam, Syariah, STAIN
Kediri, 2012,

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Produk Pembiayaan, BPR Syariah.

Kediri merupakan kota dengan mayoritas penduduknya beragama Islam, sehingga
untuk menunjang kegiatan 1badahnya diperlukan pula lembaga-lembaga vang
menerapkan syariat Islam. BPR Syariah Tanmiya Artha Kediri merupakan salah satu
BPR Syariah dan yang pertama kali berdiri di Kota Kediri. BPR Syariah tersebut
mempunyai tiga produk yaitu, Produk Pembiayaan, Produk Tabungan dan Produk
Deposito. Dari ketiga produk tersebut, yang paling banyak nasabahnya yaitu produk
pembiayaan. Dalam pemasaran produk pembiayaan BPR Syariah ini tidaklah mudah,
maka diperlukan strategi pemasaran khusus untuk mendorong penjualan produk.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui strategi pemasaran produk pembiayaan dengan
fokus penelitian: 1. Stategi pemasaran produk pembiayaan beserta kelebihan dan
kekurangannya, 2. Upaya mengatasi kendala-kendala dalam memasarkan produk
pembiayaan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian yang
digunakan yaitu studi kasus. Dalam memperoleh data penulis menggunakan metode
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Alat pengumpulan data ini, lebih bersifat
deskriptif yang bertujuan untuk memberikan informasi tentang strategi pemasaran produk
pembiayaan yang dipakai oleh BPR Syariah Tanmiya Artha Kediri. Sedang Analisis data
dengan menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa: 1. Strategi yang diterapkan BPR
Syariah Tanmiya Artha Kediri menggunakan bauran pemasaran 4-P (marketing mix),
yaitu product, price, place, dan promotion. Strategi produk dengan mengembangkan
kualitas produk, strategi harga dengan angsuran disesuaikan kemampuan nasabah,
strategi tempat dengan melengkapi sarana dan prasarana fisik dan non fisik, dan promosi
diberbagai lembaga. Kelebihan dan kekurangan: produk bervariasi, adanya akad wakalah
dalam pembiayaan murabahah, adanya tabungan kotak dalam produk pembiayaan,
pelayanan pengambilan angsuran ke rumah nasabah, sedangkan kekurangannya yaitu
keterbatasan dana untuk promosi, tingginya margin, kurangnya tenaga pemasaran
(marketing). 2. Upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala-kendala dalam
memasarkan produk pembiayaan yaitu dengan memperluas pasar yang ada, melakukan
pendekatan khusus kepada jaringan-jaringan yang sudah dijadikan sasaran untuk
pemasaran, merckrut karyawan baru, memngkatkan sosialisasi produk pembiayaan
kepada masyarakat. Baik itu melalui promosi lewat iklan surat kabar, maupun melalui
marketing, agar produk pembiayaan ini menjadi diketahui masyarakat.
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