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ABSTRAK

M. AGUS SAROJUL MUNIR, Dosen Pembimbing I Drs. Nur Chamid, MM. dan
Andriani, SE., MM.: Strategi Pemasaran dalam Menarik Minat Pengguna Jasa
Koperasi (Studi di Kasus Koperasi Syari’ah Muhammadiyah Kota Kediri),
Ekonomi Islam, Syari’ah, STAIN KEDIRI, 2011.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Pengguna Jasa.

Pemasaran merupakan kegiatan yang sangat penting bagi suatu
perusahaan, karena dengan pemasaran ini tujuan ndari sebuah prusahaan bisa
tercapai. Kelahiran koperasi syari’ah di Indonesia dilandasai keputusan Menteri
koperasi dan UMKM RI No. 91/kep/M.KUKM/IX/2004 tanggal 10 September
2004 tentang pertunjuk pelayanan kegiatan usaha koperasi syari’ah. Kelahiran
koperasi syari’ah Muhammadiyah kota Kediri merupakan manifestasi dari
undang-undang tersebut. Sebagai lembaga keuangan yang baru, maka perlu
adanya sosialisasi yang baik agar keberadaan koperasi syari’ah Muhammadiyah
kota kediri ini bisa diketahui oleh masyarakat luas. Dengan demikian yang
menjadi persoalan adalah 1) Bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan
koperasi syari’ah Muhammadiyah, 2) Bagaimana peranannya dalam menarik
minat pengguna jasa atau nasabahnya. Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan koperasi syari’ah Muhammadiyah
kota Kediri serta peranannya dalam menarik minat pengguna jasa atau
nasabahnya. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif yaitu penelitian yang
menghasilkan data deskriptif yang berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang
yang diamati. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
wawancara, observasi serta dokumentasi.

Strategi pemasaran yang diterapkan koperasi adalah dengan menggunakan
konsep bauran pemasaran, yaitu meliputi product, price, place, dan promotion.
Strategi produk yang diterapkan adalah dengan mengembangkan produk yang
sesuai dengan kebutuhan nasabah. Pada strategi harga, koperasi syari’ah
Muhammadiyah menetapkan sistem angsuran bagi nasabah yang mengajukan
pembiayaan serta menetapkan jumlah nisbah bagi hasil yang sangat proporsional.
Adapun strategi promosinya adalah melalui penyebaran brosur, memasang
spanduk, melalui kegiatan-kegiatan keagamaan serta mengunjungi rumah nasabah
atau calon nasabah. Sedangkan strategi tempat adalah dengan menyediakan
fasilitas-fasilitas yang sangat memanjakan nasabah seperti gedung yang bagus,
alat pendingin ruangan selain itu juga ditunjang dengan pelayanan yang prima
sehingga membuat nasabah menjadi nyaman saat bertransaksi di koperasi.

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi pemasaran yang
diterapkan oleh koperasi syari’ah Muhammadiyah kota Kediri adalah dengan
menggunakan konsep bauran pemasaran yang meliputi strategi produk, strategi
tempat, strategi harga serta strategi promosi. Adapun peranan strategi pemasaran
bagi koperasi syari’ah Muhammadiyah bisa diketahui dengan semakin
meningkatnya jumlah nasabah dari tahun ke tahun yang sampai sekarang
mencapai 350 nasabah.
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