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ABSTRAK

BINTAN KHOLISNA M, 2024. IMPLEMENTASI ISLAMIC WORK ETHIC
DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN BANK SYARIAH
(Studi Pada PT BCA Syariah Kantor Cabang Pembantu Kota Kediri), Dosen
Pembimbing Dr. Hj. Sulistyowati, SHI, MEI dan Sri Hariyanti, SHI, MM.

Kata Kunci : Islamic Work Ethic, Kinerja Karyawan

Keberhasilan suatu perusahaan sangat bergantung pada bagaimana kinerja
karyawannya dalam memanfaatkan sumber daya yang tersedia dengan
semaksimal mungkin untuk memajukan perusahaan tersebut. Sedangkan salah
satu faktor yang dapat mempengaruhi baik buruknya kinerja yaitu work ethic.
Work ethic diperlukan bagi perusahaan untuk dijadikan acuan karyawan untuk
melaksanakan pekerjaan, tak terkecuali pada BCA Syariah yang menerapkan
Islamic Work Ethic sebagai kode etik yang menjadi acuan kerja karyawannya.
Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan bagaimana implementasi
Islamic Work Ethic pada karyawan BCA Syariah Kantor Cabang Pembantu Kota
Kediri, dan kaitannya dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian field research atau penelitian
lapangan dengan pendekatan kualitatif yang menghasilkan data deskriptif. Sumber
data yang digunakan adalah sumber data primer dan sumber data sekunder dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi di BCA Syariah KCP kediri,
wawancara dengan beberapa karyawan dan beberapa nasabah BCA Syariah KCP
Kediri dengan total 9 informan, dan studi dokumen. Data yang diperoleh
kemudian di analisis dengan proses reduksi data, display data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil dari penelitian memaparkan bahwa implementasi Islamic Work Ethic
pada karyawan BCA Syariah Kantor Cabang Pembantu Kota Kediri yaitu dengan
menerapkan work ethic atau etika kerja bagi karyawan BCA Syariah, yang
didalamnya terkandung konsep keislaman yaitu effort, competition, transparency,
dan morally responsible conduct. Selain itu juga terdapat tata nilai bank yang
menjadi acuan bagi setiap tindakan karyawannya dalam rangka meningkatkan
kinerja dan merealisasikan visi dan misi perusahaan. Peranan Islamic Work Ethic
yang diterapkan pada karyawan BCA Syariah KCP Kediri menjadikan karyawan
memiliki tujuan yang jelas dalam bekerja dan mengerti tentang batas-batas
pekerjaan yang harus diselesaikan, dan juga terdapat event-event tertentu sebagai
bentuk organizational support yang bertujuan untuk meningkatkan motivasi
karyawan dalam mendorong dan mengembankan kinerja karyawan BCA Syariah
KCP Kediri.



KATA PENGANTAR
2 AN A oty

Alhamdulillahirabbil 'alamin, kami panjatkan puji syukur kehadirat Allah
SWT atau taufik, hidayah serta inayah-Nya, sehingga skripsi ini dapat

terselesaikan dengan baik.

Penulis menyampaikan banyak terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada
berbagai pihak yang telah membantu kami dalam penyusunan dan penyelesaian

skripsi ini, diantaranya:

1. Bapak Dr. H. Wahidul Anam, M.Ag, selaku Rektor IAIN Kediri.

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Muslikhin, M.HI, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri.

3. Ibu Dr. Hj. Sulistyowati, SHI, MEI, selaku Ketua Prodi Perbankan Syariah
IAIN Kediri sekaligus Dosen Pembimbing yang telah memberikan arahan
serta dorongan dalam menyelesaikan skripsi ini.

4. lbu Sri Hariyanti, SHI, MM, selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan bimbingan, arahan dan dorongan dalam menyelesaikan skripsi
ini.

5. Bapak/lbu dosen beserta staf IAIN Kediri yang telah memberikan ilmu
pengetahuan serta dorongan selama peneliti menempuh pendidikan hingga
skripsi ini selesai.

6. Bapak Rachmad Widarto selaku kepala cabang BCA Syariah Kantor
Cabang Pembantu Kota Kediri beserta seluruh jajaran karyawan yang telah

berpartisipasi membantu kelancaran selama penelitian.

xi



7. Kedua orang tua dan keluarga yang selalu memberikan semangat dan doa
serta penuh pengertian selama kami menyelesaikan studi.

8. Teman-teman mahasiswa IAIN Kediri dan berbagai pihak yang tidak dapat
saya sebutkan satu persatu, yang telah memberikan dukungan sehingga saya
dapat menyelesaikan studi.

Penulis menyadari bahwa banyak kekurangan dalam skripsi ini, maka
peneliti mengharapkan kritik serta saran yang positif yang dapat membantu
memperbaiki hasil penelitian ini.

Akhir kata peneliti ucapkan terimakasih atas kebaikan dari berbagai pihak
yang telah membantu atas selesainya skripsi ini, tidak lupa peneliti selalu berharap
semoga hasil dari penelitian ini dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu

pendidikan Perbankan Syariah. Amin.

Kediri, 14 Agustus 2024

Bintan Kholisna Milamalhag

xii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt iii
NOTA DINAS .. e st e e st e e e be e e sreeeaaeeeans iv
NOTA PEMBIMBING .......coccoiiiiiiiice ettt Y
HALAMAN PENGESAHAN ......ooiii e Vi
HALAMAN MOTTO ottt snaa e nae e viil
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..ottt iX
ABSTRAK e X
DAFTAR ISt il
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e nraa e nnae e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVii
BAB |ttt ettt nre s 1
A, KoNteKs PENEITIAN. ......coiiiiieiie e 1
B.  FOKUS PENEIITIAN .....oviiiiiiieieee e 10
C. Tujuan Penelitian ........cccooeiiiiiiiieiese s 11
D. Manfaat Penelitian .........cccoviiiiiieiice e 11

E. Penelitian TerdahulU...........ccoooiiiiiiiinii e 12

F.  DefiniSi KONSEP ....ocviiiiiiiiiiiieieiee e 17
BAB I o e 19
A, Islamic WOrK EThiC........cooiiiiiiie e 19
1. Pengertian dan Konsep Islamic Work Ethic ..........cccccooeiiiiicniinnnn 19

2. Faktor yang Mempengaruhi Islamic Work Ethic.........c..cccccoveiiennn, 27

3. Karakteristik Islamic WOrk Ethic.........ccccovvvieiiviiniieceee e 29

B.  KinNerja Karyawan..........ccooooiiiiiiiiiseseeee e 37
1. Konsep Dasar KiNerja .......cccccovveiiiiiiicie e 37

2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja..........ccocoovvvienencnenn. 40

3. INdiKator KINEIJa.....cccooiiiiiieiie e 41
BAB ..ottt ettt b s 44
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ..........ccoccooveiiiiniineniniesienc e 44

xiii



B. Kehadiran Peneliti........cccoooiiiiiiiiiieeeeeee e 45
C.  LOKaSi PENEIITIAN ..o 45
D. Data dan SUMDEr Data ........ccceieeiieieiiece e 45
E. Teknik Pengumpulan Data..........c.cccceiiiiiiiiiiiiiic e 47
F. Pengecekan Keabsahan Data ............cccccevveiieiieiicie s 48
G. Instrumen Pengumpulan Data...........ccccocviiiiiiiieiincne e 49
H. Teknik AnalisiS Data.........ccccooiiiiiiiiiieiieieie e 50
. Tahap-tahap Penelitian.........ccocooiiiiiiiiiicce s 51
BAB TV e 53
A. Gambaran Umum Objek Penelitian............cccccooveiieviiic i 53
1. Profil BCA Syariah Kantor Cabang Pembantu Kota Kediri ............ 53
2. Visidan Misi BCA Syariah ..........cccocoviiiiiiic e, 54
3. Struktur Organisasi BCA Syariah Kantor Cabang Pembantu Kota
(=T 0 L OSSPSR 55
4. Deskripsi Pekerjaan Karyawan BCA Syariah Kantor Cabang
Pembantu Kota KeaIT .......c.ccciiiiiiiiiiieiie e 55
B.  Paparan Data..........cccoceiiiiiiiii e 57
1. Islamic Work Ethic pada BCA Syariah Kantor Cabang Pembantu
KOTA KBTI 1o 57
2. Penerapan Islamic Work Ethic pada Karyawan BCA Syariah Kantor
Cabang Pembantu Kota Kediri.........ccocoiriiiiieieneiesse e, 64
3. Peran Islamic Work Ethic dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan
BCA Syariah Kantor Cabang Pembantu Kota Kediri....................... 73
C. Temuan Data .......cccoooiiiiiiie e e 80
BAB Ve 83
A. Islamic Work Ethic pada BCA Syariah Kantor Cabang Pembantu
(0] 7= B =T |1 o SR 83
B. Peran Islamic Work Ethic dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan
BCA Syariah Kantor Cabang Pembantu Kota Kediri ..............cc......... 96
BAB V..ot 103
A, KESIMPUIAN ..o 103
B SAIAN ... s 104
DAFTAR PUSTAKA L.ttt et e e sae e nnaaeennee e 105
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt 109

Xiv



DAFTAR TABEL

TADEI L1t 6
TADEI 1.2t 8
TaDEI 4.1 ..o s 55
TADEI 4.2 ..ttt 74
TaDEI 4.3 . et 75
JLIE: L L IR 75 SRS 100
TADEI 5.2 100

XV



DAFTAR GAMBAR

GaAMDAT 4.1 .. ——————————————— 55
(CT-1 0] 0T 1 o SRR 79
(CT-T a1 0T 1 = Y0t R 84

XVi



Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:
Lampiran 4:
Lampiran 5:
Lampiran 6:

Lampiran 7:

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman WaWaNCANa .........c.coveririnieieie e 109
Surat 1Zin PENelitian .........cccovviiiiieice e 110
Bukti Konsultasi Dosen Pembimbing 1 .........cccoooeeviviiiivic e, 111
Bukti Konsultasi Dosen Pembimbing 2 ........cccccevvvieiviceiieieens 112
RIWAYAL HIAUP ... 113
FOLO DOKUMENTAST ..ot 114
Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian ............c.cccccovevennne. 115

XVii



