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ABSTRAK

NUZULUN NI'MAH, Dosen Pembimbing Moh. Syofiyul Huda MF, M.Ag dan
Tatik Imadatus Sa’adati, M.Psi., Psikolog. Perilaku Mencari Bantuan (Help-
Seeking Behaviour) Pada Keluarga Pasien Skizofrenia (UPT Rehabilitasi Sosial
Eks-Psikotik Kediri dan Poli Psikiatri Rumah Sakit Bhayangkara Kota Kediri),
Psikologi Islam, Ushuluddin dan Ilmu Sosial, STAIN Kediri, 2015.

Kata kunci: Perilaku Mencari Bantuan (Help-Seeking Behaviour), Keluarga,
Gangguan Skizofrenia.

Penelitian mengenai perilaku mencari bantuan (help-seeking behaviour)
pada keluarga pasien Skizofrenia didasari atas ketertarikan peneliti untuk
memperoleh gambaran mengenai perilaku mencari bantuan keluarga yang anggota
keluarganya mengalami gangguan Skizofrenia di UPT Rehabilitasi Sosial Eks-
Psikotik Kediri dan Poli Psikiatri Rumah Sakit Bhayangkara Kota Kediri, karena
beberapa keluarga memiliki latar belakang yang berbeda serta belum memiliki
pengetahuan yang cukup dalam menyikapi pasien Skizofrenia.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Informan dari
penelitian ini sebanyak 6 keluarga, 3 keluarga yang direkomendasikan dari pihak
UPT RSEP Kediri dan 3 keluarga dari Poli Psikiatri R.S Bhayangkara Kota Kediri
kemudian dilakukan home visit. Ke-6 keluarga tersebut beralamat di daerah
Kediri. Dalam proses analisis, peneliti menggunakan teori Help-Seeking
Behaviour dari Debra Rickwood untuk menganalisis temuan-temuan penelitian
mengenai perilaku mencari bantuan keluarga terhadap gangguan Skizofrenia.

Hasil dari penelitian ini adalah diperolehnya dimensi-dimensi mencari
bantuan dari teori Debra Rickwood yaitu dimensi proses dan dimensi bantuan.
Dimensi proses artinya keluarga selalu mengusahakan kesembuhan pasien,
sehingga sudah banyak pengobatan-pengobatan yang keluarga tempuh, mereka
aktif untuk mencari informasi dan tidak menunda-nunda untuk pengobatan.
Dimensi bantuan artinya keluarga sangat membutuhkan bantuan finansial,
transportasi dan dukungan serta penerimaan dari keluarga maupun masyarakat.
Faktor-faktor yang mendorong keluarga untuk memutuskan mencari bantuan
adalah budaya, tingkat pendidikan dan penghasilan, pengaruh dari lingkungan
serta motivasi yang menyebabkan keluarga bertanggung jawab mencarikan
bantuan bagi anggota keluarga yang mengalami Skizofrenia.

Sedangkan tahap-tahap perilaku mencari bantuan berawal dari sebuah
gejala, kemudian respon keluarga untuk mencarikan bantuan, pencarian bantuan
tersebut tidak hanya ke sumber formal, namun juga ke sumber informal, namun
pada akhirnya keluarga tetap berhenti di sumber formal. Dalam penelitian ini juga
ditemukan sebuah pola perilaku mencari bantuan yaitu ada keluarga yang mencari
bantuan informal dan formal secara bersamaan dan ada pula yang mencari
bantuan di sumber informal kemudian berpindah ke sumber formal, beralih lagi ke
sumber informal dan seterusnya. Hal ini dilakukan karena keluarga selalu
melakukan evaluasi atas perkembangan pasien.
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