
 

 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Pedoman Wawancara Dengan Pihak Penjual Jasa Rating dan Ulasan 

Customer di Aplikasi Google Maps 

1. Siapakah nama anda? 

2. Berapakah usia anda saat ini? 

3. Apa agama anda? 

4. Baimana sejarah awal mula anda mendirikan jasa ulasan dan rating? 

5. Sudah berapa lama anda bekerja sebagai penjual jasa ulasan dan rating? 

6. Dari mana anda mendapatkan ide untuk menjual jasa ulasan dan rating?  

7. Bagaimana mekanisme transaksi jual beli jasa ulasan dan rating di toko 

anda? 

8. Apakah anda pernah mendapatkan mendapatkan komplain dari pembeli 

atau pelanggan ketika melakukan transaksi dengan anda? dan bagaimana 

cara anda untuk menghadapi komplain tersebut? 

9. Apakah anda memberikan garansi ketika ada pembeli yang merasa 

dirugikan jika membeli dengan ulasan yang dikirimkan? 

10. Sejuah ini, apakah anda mengalami kendala terkait susahnya menarik 

pembeli untuk membeli di jasa anda? 

  



 

 

B. Pedoman Wawancara Dengan Pihak Pembeli Jasa Rating dan Ulasan 

Customer di Aplikasi Google Maps 

1. Siapakah nama anda? 

2. Berapakah usia anda saat ini? 

3. Apa agama anda? 

4. Dari mana anda mengetahui adanya jasa ulasan dan rating aplikasi google 

maps? 

5. Bagaimana langkah awal anda bisa membeli jasa rating dan ulasan? 

6. Bagaimana mekanisme transaksi jual beli yang anda gunakan dengan 

penjual rating dan jasa ulasan? 

7. Apakah anda pernah merasa dirugikan saat membeli jasa rating dan ulasan 

tersebut? 

8. Apa yang menyebabkan anda tetap membeli rating dan ulasan pada 

aplikasi google maps? 

9. Manfaat apa yang anda dapatkan ketika membeli rating dan ulasan pada 

aplikasi google maps? 

  



 

 

Lampiran 2 

 



 

 

Lampiran 3 

 



 

 

  



 

 

Lampiran 4 

DOKUMENTASI 

A. Dokumentasi Dengan Pihak Penjual Jasa Rating dan Ulasan Customer di 

Aplikasi Google Maps 

1. Dokumentasi wawancara dengan Cembul penjual ulasan 

      

      



 

 

      

2. Dokumentasi wawancara dengan Nanda penjual rating dan ulasan 

      

      



 

 

3. Dokumentasi dengan Surya 

 



 

 

 

 

  



 

 

B. Dokumentasi Dengan Pihak Pembeli Jasa Rating dan Ulasan Customer di 

Aplikasi Google Maps 

1. Dokumentasi Wawancara dengan Hakim Toko Karpet 

 

 

 

 

    

 

 

 

 



 

 

2. Dokumentasi wawancara dengan Niza Klinik Kira  

     

    

3. Dokumentasi wawancara dengan Nuki Donat Puput 

 



 

 

4. Dokumentasi Wawancara dengan Heri Kursus Mengemudi Bisa Nyetir 

 

 

 

 

5. Dokumentasi Wawancara dengan Azis Informa Cianjur 

         



 

 

 

6. Dokumentasi wawancara dengan Epril Seblak XXX 
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