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رُوْنَ   يعَاظُكُمْ لَعَلَّكُمْ تَذكََّ
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dapat mengambil Pelajaran. 
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ABSTRAK 

Elisa Retno Safitri, Tinjauan Hukum Islam Dan Hukum Positif Terhadap Ulasan 

Negatif Konsumen Pada Pelaku Bisnis E-Commerce Shopee, Skripsi. Jurusan 

Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, IAIN Kediri, Dosen Pembimbing I 

Bapak Amrul Mutaqin, M.EI, dan Dosen Pembimbing II Ibu Sheyla Nichlatus 

Sovia, Lc., M.Ag. 

Kata Kunci: E-Commerce, Ulasan Negatif, Prinsip Jual beli Online 

 Terdapat fitur pada e-commerce di mana para konsumen dapat menilai 

produk yang telah dibeli, dan penilaian ini yang nantinya dapat dilihat oleh calon 

pembeli yang akan berniat membeli produk tersebut sebagai pertimbangan bahwa 

produk tersebut layak untuk dibeli. Namun terdapat fenomena dimana terdapat 

para konsumen yang kurang bijak dalam melakukan transaksi jual beli lalu 

memberikan penilaian atau ulasan negatif pada pelaku usaha di marketplace 

shopee. Maka dari itu, peneliti ingin mengetahui kronologi pemberian ulasan 

negatif tersebut yang dialami oleh para pelaku bisnis shopee, dengan fokus 

penelitian bertujuan untuk menjelaskan bagaimana kronologi penyebab pemberian 

ulasan negatif yang dilakukan oleh konsumen kepada pelaku bisnis shopee, dan 

bagaimana tinjauan hukum Islam dan hukum positif terhadap praktik pemberian 

ulasan negatif konsumen kepada pelaku bisnis e-commerce shopee. 

 Penelitian ini merupakan penelitian jenis normatif dengan menggunakan 

pendekatan kasus. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis yang dilakukan dengan 

merduksi data kemudian diuraiakan secara umum lalu menarik kesimpulan yang 

akan dilakukan pengecekan keabsahan data. 

 Hasil penelitian ini adalah pertama penilaian buruk konsumen disebabkan 

ketidaktelitian dalam membaca deskripsi dan ketentuan yang berlaku yang dapat 

menyebabkan jeleknya reputasi toko dan pedagang mengalami penurunan 

penjualan produk. Kedua, Tinjauan hukum Islam terhadap pemberian ulasan 

negatif konsumen melanggar prinsip kejujuran dan kebenaran yang terdapat 

dalam etika bisnis Islam. Dalam ketentuan fatwa MUI Nomor: 24 tahun 2017 

menyebutkan bahwa memproduksi dan atau menyebarkan informasi yang tidak 

benar kepada masyarakat hukumnya haram, karena didalamnya terdapat suatu 

ketidak jujuran, hal ini sama dengan memberikan kebohongan. Ketiga, Tinjauan 

hukum positif terhadap pemberian ulasan negatif konsumen kepada pelaku bisnis 

e-commerce shopee melanggar prinsip itikad baik, prinsip kehatia-hatian, dan 

prinsip transaparansi dalam Pasal 3 Peraturan Pemerintah tentang perdagangan 

Melalui Sistem Elektronik. Selain itu tindakan konsumen tersbut juga melanggar 

Pasal 28 ayat 3 dan terdapat sanksi dalam pasal 45 Undang-Undang Nomor 1 

Tahun 2024 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. 

 

 



 

x 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 D ض ’ ء

 T ط B ب

 Z ظ T ت

 ‘ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف H ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh ش

 Y ي S ص
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B. Konsep Rangkap 

Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ 

yang ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

 ditulis Ahmadiyah : أحمدِيّة

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel 

hurufnya. 

 ditulis dalla : دلِّ

C. Ta’Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah”. 

 .Ditulis Jama’ah : جماِعة

2. Bila dihidupkan karena berangkat dengan kata lain (sebagai mudhaf), 

ditulis “at”: 

 .Ditulis ni’mat Allah :  نعمةِالله

 .Ditulis zakat al-fitr : زِكاةِالفطر

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-

masing dengan huruf tunggal. 

E. Vokal Panjang 

a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-

masing dengan coretan di atas huruf a, i, u. 

F. Bunyi Huruf Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasi dengan 

menggabung dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (أي) dan (أو) 

G. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun 

diikuti huruf shamsiyah, huruf al ditulis al- 

 Ditulis al-Jami’ah :  الجاِمعة

 Ditulis al-Shi’ah :   الشيعة 
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H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD 

I. Kata Dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian 

frase dan kalimat ditulis kata per kata. 

شيخِالإِسلامِ    : Ditulis Shaikh al-Islam 

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (seperti kata ijmak, nash, al-Qur’an, dan hadits), tidak 

mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus 

tersebut.  
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