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ABSTRAK

SILFI KURNIAWATI,2023. Dosen Pembimbing Rofik Efendi S.Kom., MM dan
Dijan Novia Saka SE, MM,: PERAN GOFOOD DALAM MENINGKATKAN
PENJUALAN PRODUK SALAD BUAH (Studi Kasus Pada Go Food Partner
Delizz Salad & Resto Pare Kabupaten Kediri). Skripsi, Ekonomi Syariah, Ekonomi

dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri.
Kata kunci : Peran Go Food, Transportasi Online, Bisnis Online, Penjualan.

Hadirya Start Up baru yang menciptakan bebagai inovasi salah satunya
adalah transportasi berbasis online dimana transportasi online ini menyediakan jasa
antar jemput penumpang, barang, makanan dan lain-lain. Transportasi online
semakin berkembang hingga banyak aplikasi baru yang menciptakan kemudahan
bagi masyarakat seperti Go Food. Go Food adalah layanan jual beli makanan secara
online, Go food dinilai membantu para pelaku usaha untuk meningkatkan
penjualan. Tujuan penelitian ini adalah tertuju pada bagaimana peran Go Food
dalam meningkatkan penjualan resto yang telah bergabung dengan Go Food dengan
tujuan untuk: 1) Mengetahui bagaimana peran Go Food dalam meningkatan
penjualan Delizz Salad & Resto Pare Kab.Kediri, 2) Mengetahui Bagaimana tingkat
penjualan Delizz Salad & Resto Pare Kab. Kediri sebelum dan sesudah bergabung
menjadi partner Go Food.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskiptif. Dalam penggumpulan data, peneliti
menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Kemudian sumber
data dalam penelitian ini adalah Owner, dan tim Delizz Salad & Resto Pare Kab.
Kediri. Kemudian di analisis menggunakan reduksi data, penyajian data dan
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Go Food memberikan peran yang
efektif untuk para partnernya antara lain: 1) Dampak keberadaan Go Food dalam
meningkatkan penjualan pada partner Go Food Delizz Salad & Resto Pare Kab.
Kediri jelas membawa dampak positif kepada pelaku usaha kuliner yang bergabung
ke dalam aplikasi dan menjadi mitra, banyak menu promo dan fasilitas yang
diberikan oleh Go Food sehingga mampu memberikan suport para resto yang
masih punya dukungan 2) Tingkat penjualan Delizz Salad & Resto mengalami
peningkatan dalam penjualan setelah bergabung dan menjadi mitra dari Go Food.
3) Go Food memberikan banyak fasillitas untuk pelaku usaha dalam upaya
pengembangan usaha.
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