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ABSTRAK

IKA ROIFATUL NUR LATIFA Dosen Pembimbing Bapak Muhammad Yasin,
M.Pd dan Ibu Dra Fartika Ifrigia, M.Pd : Upaya Kepaa Sekolah dalam
Implementasi Total Quaity Management (TQM) di SMPN 1 Kertosono.
Pendidikan Agama Islam, Tarbiyah, STAIN Kediri, 2017.

Kata kunci: Kepala Sekolah, Total Quaity Management (TQM)

Keberhasilan pendidikan disekolah sangat ditentukan oleh keberhasilan
kepala sekolah dalam mengelola tenaga kependidikan karena kepala sekolah
merupakan figur sentral yang berperan penting dalam mengelola sekolahnya
melalui ketrampilan dan strateginya untuk meningkatkan mutu pendidikan.
Karena pendidikan bermutu adalah pendidikan yang mampu melakukan proses
pematangan kualitas peserta didik yang dikembangkan dengan cara membebaskan
peserta didik dari ketidaktahuan, ketidak mampuan, buruknya akhlak dan
keimanan. Untuk itu Total Quaity Management (TQM) merupakan paradikma
baru dalam dunia pendidikan yang berorientas pada kepuasan pelanggan. Total
Quaity Management (TQM) sebagai sistem mangjemen mutu yang telah diakui
secara global dapat menjadi tolok ukur yang baik bagi lembaga pendidikan
sehingga dapat memenuhi kepuasan pelanggan .

Penelitian ini  menggunakan pendekatan kualitatif. Penelitian ini
dilaksanakan di SMPN 1 Kertosono. sedangkan informan penelitian adalah waka,
guru dan staf. Metode pengumpulan yang digunakan adalah dengan cara:
wawancara, observasi dan dokumentasi. Sedangkan untuk Anadisis data
menggunakan tiga cara yaitu reduks data, penygjian data dan penarikan
kessimpulan. Adapun untuk menguji keabsahan data dilakukan perpanjangan
pengamatan, ketekunan pengamatan dan triangulasi.

Dari penelitian yang telah dilaksankan, diperoleh hasil temuan penelitian,
yaitu: 1) Strategi kepala sekolah dalam menerapkan Total Quaity Management
(TQM) di SMPN 1 Kertosono: a) Kepala sekolah sudah membentuk struktur
organisas sekolah. b) Melibatkan semua team jgjaran. ¢) Mengadakan pelatihan
baik MGMP maupun work shop. d) Mewujudkan visi dan misi sekolah dengan
cara meningkatkan prestas akademik maupun non akademik. €) Mengadakan
komunikasi dengan cara mengadakan rapat bersama. f) Umpan balik pelanggan
dengan mengadakan pertemuan wali murid. 2) Kepala sekolah dalam
melaksanakan budaya mutu di SMPN 1 Kertosono: @) Budaya siswa. b) Budaya
guru. Sendangkan Standar mutu pendidikannya meliputi a) Standar mutu kepala
sekolah b) Standar mutu tenaga pendidik dan kependidikan ¢) Standar sarana dan
prasarana.
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