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ABSTRAK

HAIFA KHOIRUNNISA’. Strategi Social Media Marketing Dalam
Meningkatkan Penjualan Pada Usaha Salad Buah Di Putri Kitchen Kediri,
Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN
Kediri, Pembimbing (1) Dr. Andriani, SE, MM, dan (2) Ririn Tri Puspita
Ningrum, MSI, 2024.

Kata Kunci : Social Media Marketing, Meningkatkan Penjualan

Strategi Social Media Marketing adalah kegiatan jual beli yang
memanfaatkan media sosial sebagai sarana pemasaran. Social Media tersebut
seperti instagram, facebook, whatsapp dan lain sebagainya. Social Media
berdampak besar bagi suatu perusahaan untuk meningkatkan penjualan sebagai
saranan memeperkenalkan produk atau jasa serta menjalin komunikasi baik
dengan konsumen. Strategi yang dilakukan Putri Kitchen bertujuan untuk
perluasan jaringan dan promosi produk. Tujuan penelitian ini adalah untuk
melihat bagaimana Strategi Social Media Marketing Dalam Meningkatkan
Penjualan Pada Usaha Salad Buah Di Putri Kitchen Kediri dengan fokus
penelitian sebagai berikut: (1) Bagaimana strategi social media marketing pada
usaha salad buah di Putri Kitchen Kediri? (2) Bagaimana strategi social media
marketing dalam meningkatkan penjualan pada usaha salad buah di Putri Kithen
Kediri?

Adapaun jenis penelitian yang digunakan penulis adalah kualitatif
deskriptif ialah suatu prosedur penelitian yang hasil data deskriptifnya berupa data
wawancara atau tulisan maupun perilaku yang diamati dari subjek itu sendiri.
Dalam memperoleh data metode yang digunakan peneliti adalah metode
observasi, wawancara secara terstruktur, dan dokumentasi untuk memperoleh data
yang selanjutnya dianalisis dengan reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Sumber data dalam penelitian ini yaitu Owner Putri Kitchen, penjaga
outlet dan konsumen untuk memeriksa keabsahan data yang telah dianalisis
peneliti menggunakan teknik keikutsertaan pengamat dan triangulasi data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi social media marketing
yang dilakukan adalah dengan mengacu kepada indikator social media marketing
yaitu Pembuatan Konten (content creation), Berbagi Konten (Content Sharing),
Menghubungkan (Conneting), Pembangunan Komunitas (Community Building)
dengan memanfaatkan fitur-fitur Social Media yang digunakan yaitu Whatsapp,
Facebook, dan Instagram. Strategi social media marketing yang diterapkan
mampu meningkatkan penjualan hal ini bisa dilihat dari data pendapatan bersih
yang mengalami peningkatan setiap tahunnya.
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