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ABSTRAK 

 

DEWANTI, DHEA MAYLINIA, Dosen Pembimbing Dr. Andriani, SE, MM dan 

Mahfudhotin, M.Si: “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Fitur Layanan Terhadap 

Keputusan Penggunaan Dompet Digital Aplikasi DANA pada Mahasiswa Perbankan 

Syariah Tahun 2019 Institut Agama Islam Negeri Kediri” Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. Program Studi Perbankan Syari’ah, IAIN Kediri, 2024 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Fitur Layanan, Keputusan. 

 

 Fenomena perkembangan teknologi modern menjadi alasan perubahan 

kehidupan manusia. Kemajuan teknologi yang terjadi turut membentuk pola kehidupan 

manusia di masyarakat. Di masa industri 4.0 saat ini, pergantian signifikan berlangsung 

dalam kehidupan di masyarakat, adanya teknologi yang semakin canggih yang dapat 

menunjang serta mempermudah manusia dalam segala hal sehingga teknologi tersebut 

tidak dapat dipisahkan lagi dari kehidupan sehari- hari manusia khususnya pergantian 

dalam proses pembayaran. E-wallet / Dompet digital adalah aplikasi uang elektronik 

yang dipergunakan dalam melakukan pembayaran transaksi secara online maupun 

offline, tanpa kartu dan uang tunai, serta hanya mengunakan handphone sebagai alat 

transaksi mudah dan dinilai memiliki keamanan yang ekstra karena dilindungi oleh kata  

sandi yang dapat diakses oleh penggunanya saja. 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Jumlah populasi 

dalam penelitian ini sebanyak 184 orang, dan dengan menggunakan teknik slovin 

diperoleh sampel sebanyak 126 orang. Adapun teknik pengumpulan datanya 

menggunakan kuisioner yang dibagikan dan di isi oleh mahasiswa dan hasilnya 

dianaliskan menggunakan SPSS versi 25. 

Hasil penelitian mendapatkan bahwa persamaan regresi  yang terbentuk ialah Y = 

14,824 + 0.412X1 + (-0,289)X2 + e. Hasil ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi 

Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan 

Dompet Digital Aplikasi DANA, sedangkan untuk variabel sedangkan untuk variabel 

Fitur Layanan tidak berpengaruh terhadap variabel dependent. Disamping itu, bahwa 

nilai dari uji koefisien determinasi (r
2
) sebesar 0,419. Hal ini berarti 17,5% keputusan 

penggunaan aplikasi DANA dipengaruhi oleh variabel persepsi kemudahan dan fitur 

layanan. Sedangkan sisanya 82,5% dipengaruhi oleh variabel lain, yang tidak dalam 

cakupan penelitian peneliti. 
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