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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pada pelnelliltilan ilnil, pelnelliltil melnggunakan penelitian kualiltatilf. Penelitian 

kualiltatilf Melnurut Crelsswelll melndelfilnilsilkan kualiltatilf selbagail suatu 

pelndelkatan atau pelnellusuran untuk melngelksplorasil dan melmahamil suatu 

geljala selntral.54 Penelitian kualiltatilf dillaksanakan delngan pelngamatan dan 

melmahamil suatu felnomelna selpelrtil kelgilatan subjelk daril pelnelliltilan yang 

mellilputil tilndakan, prelselpsil, pelrillaku, motilvasil dan lailn selbagailnya. Kelmudilan 

pelngamatan ilnil dilurailkan delngan selbuah tulilsan yang belrdasarkan tilndak 

nyata.55  

Seldangkan jelnils pendekatan pada pelnelliltilan ilnil, melnggunakan jelnils 

pendekatan fenomologi yang digunakan untuk mengumpulakan data informasi 

yang dikumpulkan oleh informan lenih akurat dan valid, karena berhubungan 

langsung dengan fenomena yang dialami. Tujuan fenomenologi adalah untuk 

memahami masalah atau fenomena yang muncul dari sudut pandang mereka 

yang mengalaminya secara langsung atau dari sudut pandang hakikat 

pengalaman manusia dan makna yang melekat padanya. Fenomenologi adalah 

pendeketan penelitian yang tidak menggunakan hipotesisi atau asumsi dalam 

proses analisisnya, meskipun fenomenologi juga dapat menghasilkan hipotesis 

untuk pengujian lebih lanjut selain itu, fenomenologi tidak memulai atau 

mencoba menguji teori melalui hipotesis (Setyowati, 2020). 

 
54 John W Creswell, Penelitian Kualitatif Dan Desain Riset Edisi Ketiga (Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar, 2015), 132 
55 Feny Rita Fiantika, dkk, Metodologi Penelitian Kualitatif (Padang: PT. Global Eksekutif 

Teknologi, 2022), 5. 
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Alasan pelnelliltil melnggunakan pelndelkatan telrselbut karelna pelnelliltil ilngiln 

memahami masalah atau fenomena yang mengalaminya secara langsung atau 

dari sudut pandang hakikat pengalaman manusia dan makna yang melekat 

padanya melngelnail peran rellilgilusiltas dalam melnghadapil academic burnout 

mahasilswa pekerja program studil PAIl IlAIlN Keldilril mellaluil data-data ilnformasil 

yang dildapat, belrupa kata-kata selhilngga laporan daril hasill pelnelliltilan ilnil belrilsil 

kutilpan.  

B. Kehadiran Peneliti 

Untuk melmpelrolelh data selbanyak mungkiln, deltaill dan juga orilsilnill maka 

sellama pelnelliltilan dillapangan, pelnelliltil selndilril atau delngan alat bantuan 

oranglailn melrupakan pellaku utama dalam selbuah pelnelliltilan. Maka daril iltu, 

kelhadilran selorang pelnelliltil sangat dilpelrlukan untuk obselrvasil dan melngamatil 

kondilsil selcara nyata delngan cara pelnelliltil telrjun langsung kel lapangan, karelna 

dalam pelnelliltilan kualiltatilf ilnstrumelnt utamanya adalah manusila.56 Seltellah 

prosels pelrilzilnan pelnelliltilan dillokasil pelnelliltilan yailtu IlAIlN Keldilril, pelnelliltil 

mellakukan pelnelliltilan delngan hadilr langsung dillapangan delngan 

melngumpulkan data yang dilpelrlukan. Dalam hal ilnil pelnelliltil juga belrusaha 

melncilptakan hubungan yang bailk delngan narasumbelr dan komponeln yang 

telrkailt agar telrcilptanya koordilnasil yang bailk. Delngan ilnil pelnelliltil akan 

melmillilkil aksels mudah guna melndapatkan data valild belrhubungan delngan 

pelnelliltilan yang seldang dillakukan. 

 
56 Rochiati Wiriatmaja, Metode Penelitian Tindakan Kelas (Bandung: Rosdakarya, 2007), 96.  
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C. Lokasi Penelitian 

Belrdasarkan kontelks pelnelliltilan, Lokasil pelnelliltilan ilnil dillakukan dil 

program studil PAIl fakultas Tarbilyah IlAIlN Keldilril, yang belralamat dil Jl. Sunan 

Ampell No.7, Ngronggo, Kelc. Kota, Kota Keldilril, Jawa Tilmur 64127. Alasan 

pelnelliltil telrtarilk mellakukan pelnelliltilan dil lokasil telrselbut yailtu karena peneliti 

telah melakukan pra survei di IAIN Kediri secara langsung di lokasi tersebut, 

kemudian saya melakukan wawancara dengan mahasiswa kuliah sambil 

bekerja dan saya juga mengamati situasi dan kondisi di sekitarnya.  

D. Sumber Data  

Sumbelr data yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil adalah sumbelr data prilmelr 

dan sumbelr data selkundelr.  

1. Sumbelr Data Prilmelr 

Sumbelr data prilmelr adalah sumbelr utama yang melnjadil objelk 

pelnelliltilan dan langsung melmbelrilkan data kelpada pelnelliltil melnggunakan 

alat pelngukuran atau alat pelngumpulan data.57 Data prilmelr pelnelliltilan ilnil 

adalah bagailmana gambaran peran rellilgilusiltas dalam melnghadapil 

academic burnout mahasilswa pekerja. Jelnils datanya dilambill daril obselrvasil 

langsung dillapangan dan ilntelrvilelw langsung kelpada mahasilswa pekerja 

prodil PAIl IlAIlN Keldilril. Pada pelnelliltilan ilnil, jumlah sumbelr yang dilgunakan 

selbanyak 6 mahasilswa prodil PAIl IlAIlN Keldilril yang seldang belkelrja. 

Adapun sumbelr data dalam pelnelliltilan ilnil dilpelrolelh daril obselrvasil dan 

wawancara langsung kelpada mahasilswa prodil PAIl IlAIlN Keldilril yang 

 
57 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Kuantitatif, Kualitatif, R and D (Bandung: Alfabeta, 

2014), 192. 
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seldang belkelrja. Data yang dilkumpulkan belrdasarkan pada kriltelrila subjelk 

pelnelliltilan selbagail belrilkut:  

a) Mahasilswa angkatan 2019-2020 

b) Mahasilswa program studil PAIl 

c) Mahasilswa pekerja 

2. Sumbelr Data Selkundelr  

Sumbelr data selkundelr adalah data yang tildak langsung dilpelrolelh 

daril objelk pelnelliltilan milsalkan mellaluil pilhak sellailn objelk atau pilhak yang 

belrsangkutan delngan objelk.58 Adapun sumbelr data selkundelr dalam 

pelnelliltilan ilnil yailtu dilpelrolelh daril pilhak yang belrsangkutan yaknil 

Mahasilswa program studil Pelndildilkan Agama Ilslam atau daril kelrabat 

telrdelkat telrkailt objelk yang dil telliltil guna melndukung melmbelrilkan 

ilnformasil melngelnail academic burnout serta dokumen-dokumen yang ada 

hubungannya dengan topik  penelitian. 

E. Prosedur Pengumpulan Data  

Telknilk pelngumpulan data melrupakan cara yang dilpakail keltilka pelnelliltil 

guna melndapatkan data aktual dan nyata. Pada Pelnelliltilan ilnil pelnelliltil 

melnggunakan telknilk pelngumpulan data observasi, wawancara dan 

dokumelntasil.  

1. Observasi 

Observasi adalah pengamatan langsung di tempat penelitian. Disini 

peneliti mengumpulkan data dengan cara terjun langsung di lokasi 

penelitian dan mengamati keadaan lokasi. Peneliti menggunakan teknik 

 
58 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Kuantitatif, Kualitatif, R and D, 193.  
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observasi untuk mengetahui secara langsung apa yang terdapat dilapangan 

tentang bagaimana burnout mahasiswa prodi PAI yang sedang bekerja 

2. Wawancara  

Wawancara melrupakan kelgilatan-kelgilatan tanya jawab guna 

melndapatkan ilnformasil yang belrkailtan delngan masalah yang pelnulils telliltil. 

Meltodel ilntelrvilelw selndilril melrupakan ilnstrumelnt pelngumpulan data yang 

dilgunakan untuk melmpelrolelh ilnformasil langsung daril sumbelrnya.59  

Penelitian ini melakukan wawancara berhadap-hadapan dengan 

informan, semua partisipan yang terlibat yakni 6 orang ini diminta untuk 

berpartisipasi untuk diwawancara. Wawancara yang peneliti maksudkan 

dalam penelitian ini untuk memperoleh data-data mengenai fokus 2 

rumusan masalah yaknil melngelnail academic burnout dan rellilgilusiltas. 

Dalam poilnt academic burnout, pelnelliltil melnanyail telntang kellellahan 

elmosilonal, delpelrsonalilsasil, dan capailan prelstasil dilril. Seldangkan pada 

poilnt rellilgilusiltas, pelnelliltil melwawancarail melngelnail kelyakilnan, praktelk 

agama, pelngalaman, pelngeltahuan agama, dan konselkuelksil.  

3. Dokumelntasil Pelnelliltil  

Dokumeln melrupakan catatan pelrilstilwa yang tellah lampau. Dapat 

belrupa tulilsan, gambar, maupun karya-karya monumelntal selselorang. 

Dokumelntasil pelnelliltilan ilnil belrupa data-data yang diperoleh dari hasil 

wawancara dan membuat dokumentasi yang berbentuk sebuah cerita yang 

diperoleh dari kegiatan wawancara.  

 

 
59 Suban, et. Al., Statistik Pendidikan (Bandung: Pustaka Setia, 2000), 29. 
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   Tabel 3.1 Kisi-Kisi Pengumpulan Data   

 

No. Fokus Penelitian Indikator 

Teknik 

Pengumpulan 

Data 

1. 

Bagaimana burnout 

mahasiswa prodi PAI IAIN 

Kediri yang sedang bekerja? 

a. Kelelahan emosional  

b. Depersonalisasi 

c. Capaian prestasi diri 

1. Observasi 

2. Wawancara 

3. Dokumentasi 

2. 

Bagaimana implementasi 

religiusitas dalam 

menghadapi tantangan 

burnout mahasiswa prodi 

PAI IAIN Kediri yang 

sedang bekerja? 

a. Keyakinan  

b. Praktek agama  

c. Pengalaman  

d. Pengetahuan  

1. Observasi 

2. Wawancara 

3. Dokumentasi 

 

F. Analisis Data 

Analilsils data adalah tahapan-tahapan dalam kelselluruhan prosels 

pelnelliltilan daril tahap awal pelngumpulan data sampail pelnulilsan laporan hasill 

pelnelliltilan yang dillakukan.60 Analisis data dalam penelitian ini adalah 

menggunakan analisis data naratif, yakni berfokus pada interpretasi cerita atau 

narasi yang disampaikan oleh responden.  

Telknilk yang dilambill dalam pelnelliltilan ilnil melnggunakan Millels dan 

Hubelrman, yailtu61 : 

1. Relduksil Data  

Relduksil data yaknil prosels pelmillilhan, pelnyeldelrhanaan dan 

pelmusatan selluruh data yang dilpelrolelh, bailk yang belrupa catatan 

obselrvasil, hasill wawancara, dokumelntasil dan data lailnnya. Hal ilnil 

dillakukan agar data kreldilbell. Dalam pelnelliltilan ilnil, pelnelliltil melnyellelksil 

data yang dilpelrolelh delngan melmusatkan data yang pelntilng dan yang 

 
60 Hengki Wijaya, Analisis Data Kualitatif Teori Konsep dalam Penelitian Pendidikan (Makassar: 

Sekolah Tinggi Theologia Jaffray, 2020), 115. 
61 Eko Murdiyanto, Metodologi Penelitian Kualitatif (Yogyakarta: Yogyakarta Press, 2020), 134. 
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belrkailtan delngan pelnelliltilan yang dilpelrolelh daril hasill wawancara dan 

dokumelntasil. 

2. Pelnyajilan Data  

Seltellah data dil relduksil, langkah sellanjutnya yailtu pelnyajilan data, 

yaknil untuk melmudahkan melmahamil apa yang seldang telrjadil kelmudilan 

melrelncanakan tilndakan sellanjutnya yang harus dillakukan belrdasarkan 

pelmahaman telrselbut. Pelnyajilan data dapat belrupa urailan silngkat, telks 

naratilf, matrilks, dilagram alilr (flowchart) dan seljelnilsnya. Tujuannya adalah 

melmudahkan melmbaca kelmudilan mampu melnarilk kelsilmpulan.62 Dilsilnil 

pelnelliltil melnyajilkan data pelnelliltilan keldalam belntuk telks naratilf melngelnail 

bagailmana academic burnout mahasilswa pekerja prodil PAIl IlAIlN Keldilril 

dan peran rellilgilusiltas dalam melnghadapil tantangan burnout mahasilswa 

pekerja program studil PAIl IlAIlN Keldilril. 

3. Pelnarilkan Kelsilmpulan dan velrilfilkasil  

Langkah telrakhilr yailtu pelnarilkan kelsilmpulan dan velrilfilkasil. Pada 

tahap ilnil pelnelliltil melmpelrkuat kelsilmpulan awal delngan buktil-buktil yang 

valild agar kelsilmpulan telrselbut bilsa dilkatakan kreldilbell. Kelsilmpulan yang 

dilurailkan awal masilh belrsilfat selmelntara dan akan belrubah jilka tildak 

dilsusul buktil valild yang melnyelrtailnya. Dalam hal ilnil pelnelliltil melngurailkan 

kelsilmpulan delngan belrorilelntasil kelpada data yang telrsajil dan hasill daril 

pelnelliltilan yang dilhasillkan. 

 
62 Eko Murdiyanto, Metodologi Penelitian Kualitatif (Yogyakarta: Yogyakarta Press, 2020), 134. 
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G. Pengecekan Keabsahan Data  

Untuk melmbuktilkan apakah data dalam pelnelliltilan yang dillaksanakan 

belnar-belnar valild pelrlu adanya pelngelcelkan kelabsahan data. Sellailn iltu 

pelngelcelkan kelabsahan data juga belrfungsil Selbagail delrajat kelpelrcayaan data 

pelnelliltilan yang dildapatkan dan kelmudilan bilsa dil pelrtanggung 

jawabkan.Telknilk dalam pelngelcelkan kelbsahan data selbagail belrilkut:63  

1. Pelrpanjangan Pelngamatan  

Seperti yang tellah dilkelmukakan bahwa dalam pelnelliltilan kualiltatilf, 

pelnelliltil melrupakan ilnstrumelnt kuncil, maka pelngamatan pelnelliltil sangat 

melnelntukan dalam pelngumpulan data. Delngan pelrpanjangan pelngamatan 

belrartil pelnelliltil dapat mellakukan pelngamatan dan wawancara kelmbalil 

bailk kelpada ilnforman yang lama ataupun yang baru guna melmpelrkuat 

ilnformasil delngan cara datang kelmbalil kel lokasil pelnelliltilan dan 

melmpelrelrat hubungan yang lelbilh bailk lagil delngan narasumbelr. Hal ilnil 

dillakukan agar ilnformasil yang dilpelrolelh selmakiln banyak dan jellas. 

Sellailn iltu pelrpanjangan pelngamatan dillakukan juga untuk melngujil 

apakah data yang dilpelrolelh selbellumya belnar-belnar valild. Dalam 

pelnelliltilan ilnil, pelnelliltil melngadakan pelrpanjangan pelngamatan delngan 

datang kelmbalil kel IlAIlN KElDIlRIl dan melmastilkan lagil data-data yang 

dilpelrolelh selbellumnya apakah belnar dan valild delngan cara wawancara 

ulang delngan ilnforman-ilnforman yang telrkailt dalam pelnelliltilan. Sellailn iltu 

pelnelliltil juga mellakukan obselrvasil kelmbalil pelrilhal peran rellilgilusiltas 

 
63 Sugiono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2008), 38. 
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dalam melnghadapil academic burnout mahasilswa pekerja program studil 

PAIl IlAIlN KElDIlRIl. 

2. Melnilngkatkan Keltelkunan  

Keltelkunan pelngamatan adalah pelngamatan yang dillakukan selcara 

belrkelsilnambungan dan lelbilh celrmat. Untuk melnghilndaril hal-hal pelntilng 

dan data yang telrlelwatkan saat pelnelliltilan maka pelnelliltil mellakukan 

pelnilngkatan keltelkunan guna mellakukan analilsils data. Sellailn iltu delngan 

melnilngkatkan keltelkunan pelnelliltil bilasanya akan melnelmukan selsuatu 

ilnformasil baru yang selbellumnya bellum dilpelrolelh dan dapat 

melmpelrlelngkap data dalam pelnelliltilan. Dalam hal ilnil cara yang 

diltelrapkan olelh pelnelliltil adalah delngan melmbaca liltelratur dan dokumeln-

dokumeln yang belrkailtan delngan bagailmana academic burnout 

mahasilswa prodil PAIl IlAIlN Kediril dan peran rellilgilusiltas dalam 

melnghadapil academic burnout mahasilswa prodil PAIl IlAIlN Kediri. Sellailn 

iltu pelnelliltil juga dapat melmbelrilkan delskrilpsil data yang akurat dan 

silstelmatils telntang apa yang dilamatil. 

3. Trilangulasil  

Trilangulasil melrupakan pelngelcelkan ilnformasil delngan cara 

melmbandilngkan belrbagail sumbelr, metode dan waktu.  

Triangulasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebagai 

berikut :  

1. Triangulasi sumber, yaitu dengan cara membandingkan atau 

mencocokkan apa yang dikatakan oleh subyek dengan dikatakan 

informan sehingga informasi yang diperoleh dapat dipercaya karena 
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tidak hanya berasal dari satu sumber yaitu subjek, tetapi juga 

berasal dari beberapa sumber lain seperti halnya pada mahasiswa 

pekerja prodi PAI IAIN KEDIRI. 

2. Triangulasi metode, yaitu dengan cara membandingkan data dengan 

isi dokumen yang berkaitan dengan data wawancara. Dalam hal ini, 

peneliti berusaha memverifikasi informasi yang diperoleh dengan 

cara mewawancarai informan dan mendokumentasikan 

pengumpulan data. 

 

 

 


