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DWI MEGA AGUSTINA, 2024. Peran Strategi Marketing Mix Pada Samudra
Supermarket Dalam Meningkatkan Omset Penjualan. Dosen Pembimbing I, Dr.
Muhamad Wildan Fawa’id, MEI., Dosen Pembimbing Il, Moch. Zainuddin, MEI.
Program Studi Ekonomi Syariah, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri.

Kata Kunci : Marketing Mix dan Omset Penjualan

Aktivitas marketing mix memegang peranan penting bagi kelangsungan
hidup suatu perusahaan. Penggunaan konsep pemasaran yang baik dapat
menyebabkan keberhasilan bisnis yang dilakukan perusahaan, yaitu hasil produksi
dapat diterima dengan baik oleh konsumen sehingga hasil penjualan produk
perusahaan dapat meningkat. Salah satu indikator berhasil tidaknya suatu aktifitas
pemasaran dari suatu produk dapat diihat dari besar kecilnya volume penjualan
yang dicapai perusahaan yang bersangkutan dalam suatu periode berikutnya.
Umumnya bila volume penjualan yang diperoleh rendah maka keuntungannya
akan rendah pula. Strategi Pemasaran dengan memperhatikan produk yang
dihasilkan berkualitas akan mempengaruhi tingkat penjualan. Harga yang
ditawarkan kepada konsumen terjangkau atau sesuai kebutuhan yang diharapkan
oleh konsumen sehingga akan meningkatkan penjualan. Promosi yang dilakukan
secara rutin baik melalui media masa dan media elektronik (koran dan internet)
akan mempengaruhi minat konsumen terhadap produk yang ditawarkan oleh
usaha tersebut.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian studi kasus dengan pendekatan
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
obsrvasi, wawancara, dan dokumentasi. Dengan bernarasumber empat narasumber
di Samudra Supermarket. Metode pengolahan data dengan cara mereduksi data,
kemudian disajikan, dan disimpulkan. Pengecekan keabsahan data ini
menggunakan ketekunan pengamatan dengan mengadakan observasi secara terus
menerus terhadap objek penelitian.

Hasil penelitian ini yang pertama, penerapan strategi pemasaran 4P yang
paling utama dan paling unggul yang diterapkan di samudra supermarket yaitu
produk atau kualitas, harga produk, dan promosi, yang digunakan untuk
peningkatan omset penjualan produk selama ini. Pada analisa ini terdapat
beberapa analisa yang pertama untuk produk atau kualitas produk di samudra
supermarket menerapkan kualitas yang baik, menerapkan dan tidak hanya menjual
produk yang ternama saja akan tetapi juga menjual produk-produk UMKM.
Kedua, Pada tahun 2023 ini merupakan hasil yang maksimal yang dicapai oleh
samudra supermarket dalam hal penjualannya karena pada tahun tersebut
persentase penjualannya sebesar 32,7% lebih besar.
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