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ABSTRAK

Rahma Indika Pramesti, Dosen Pembimbing Siti Amanah, M.Si dan Zaenatul
Hakamah, Lc, MA. Hum, Strategi komunikasi Dinas Perhubungan Kabupaten
Kediri dalam Pelaksanaan Program Area Traffic Control System (ATCS) untuk
Meningkatkan Kedisiplinan Berkendara. Skripsi, Program Studi Komunikasi dan
Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Dinas Perhubungan, Area Traffic
Control System, Disiplin Berkendara.

Strategi komunikasi adalah kombinasi optimal seluruh elemen komunikasi,
mulai dari komunikator, pesan, dan saluran penerima hingga pengaruh
(efektivitas), untuk mencapai tujuan komunikasi yang optimal. Dalam era
teknologi yang berkembang pesat saat ini, komunikasi telah meluas ke ranah
digital menggunakan berbagai platform media sosial yang memungkinkan akses
yang mudah dan cepat di mana pun dan kapan pun. Dinas Perhubungan
Kabupaten Kediri mengelola bidang perhubungan di tingkat daerah yang berada
di bawah koordinasi Gubernur melalui sekertaris daerah dan ia bertanggung jawab
atas pelaksanaan urusan pemerintahan daerah terkait perhubungan dengan prinsip-
prinsip otonomi daerah dan prinsip tugas pembantuan sebagai pedoman utama.
Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengkaji strategi komunikasi dan faktor
penghambat Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri dalam pelaksanaan program
Area Traffic Control System (ATCS) untuk meningkatkan kedisiplinan
berkendara.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Objek penelitiannya adalah
petugas ATCS Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri dari 6 Oktober sampai 26
Oktober 2022. Data primer dikumpulkan langsung dari sumber pertama melalui
metode observasi. Dalam menganalisi data menggunakan beberapa tahap yaitu
melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Peneliti
menggunakan teori strategi komunikasi John Middleton sebagai landasan teori
dalam penelitian ini.

Hasil penelitian menunjukkan : 1) strategi komunikasi Dinas Perhubungan
Kabupaten Kediri dalam pelaksanaan program Area Traffic Control System
(ATCS) untuk meningkatkan kedisiplinan berkendara antara lain: a) pengumpulan
data dengan melakukan suvei lalu lintas dan masyarakat; b) perumusan tujuan
dengan sosialisasi menggunakan media sosial untuk memberikan edukasi; c)
segmentasi khalayak mencakup pengemudi mobil, sepeda motor, dan sepeda
pribadi lainnya; d) pemilihan media yang digunakan yaitu Instagram; e)



mendesain pesan dengan kreatif yang disisipi oleh humor, 2) faktor penghambat
dalam pelaksanaan strategi komunikasi Dinas Perhubungan Kabupaten Kediri
dalam meningkatkan kedisiplinan berkendara yaitu dari sisi internal dan eksternal
sebagai berikut : a) faktor internal yang dihadapi adalah keterbatasan anggaran,
keterbatasan sumber daya manusia, keterbatasan teknologi dan akses internet, dan
keterbatasan ruang lingkup, b) factor eksternal yang dihadapi adalah kurangnya
kesadaran masyarakat.
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